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Abstract

El problema de la seguridad y de la violencia es el mas sentido para todos los gober-
nantes de los paises de Latinoamérica. Es un problema que pone en riesgo, no solo el
desarrollo sino también las democracias, todavia fragiles, de este continente. Sin duda,
educar a las nuevas generaciones para la convivencia es uno de los objetivos cruciales por
cuanto prevenir la violencia es mucho mas rentable y efectivo que intervenir.

La propuesta de pilotear primero y sistematizar luego los impactos de la Pedagogia del
Cuidado y de la Reconciliacion (PCR) parti6 de la hipotesis de que a mayor convivencia
escolar, mejor calidad académica.

El escenario ideal para demostrarlo es el aula, lugar donde el docente es el actor princi-
pal. Este actor, junto a sus estudiantes, se enmarcan dentro de una institucionalidad que
con su modelo pedagogico, el clima escolar, la normatividad, la comunicacion, la partici-
pacion y la identidad pueden impedir o facilitar el logro de esta convivencia.

La PCR comienza sugiriendo que todos los actores de la educacion se miren al espejo
y entiendan que en la escuela se debe realizar un cambio significativo: educar si, para el
empleo pero sobre todo para la convivencia y para la paz. El lograrlo, presupone que los
protagonistas principales de ese cambio han de ser el docente y la institucionalidad.



En esta nueva perspectiva, tanto el do-
cente como las personas que representan la
institucionalidad, asumen un principio de
vida fundamental: existir es ser un don. Esta
filosofia inspira constantemente a los acto-
res escolares y hace que se respire en todos
los espacios de la escuela y de su entorno
una convivencia del cuidado y la reconci-
liacion.

Abreviaturas

BM: Banco Mundial.

Tal inspiracion se concreta en tres pi-
lares tedricos: la pedagogia del cuidado, el
aprendizaje socio-emocional y la cultura
politica del perdon y de la reconciliacion.
Docentes e institucionalidad asumen asi
un nuevo lenguaje y realizan un giro narra-
tivo tal que a partir de su implementacion
todo en la escuela resulta permeado trans-
versalmente por este nuevo estilo de vida.

ESPERE: Escuelas de Perdon y Reconciliacion.
OEI: Organizacion de Estados Iberoamericanos.
PCR: Pedagogia del Cuidado y la Reconciliacion.

FPR: Fundacion para la Reconciliacion.

CPPR: Cultura Politica del Perdon y la Reconciliacion.

RPR: Red Para la Reconciliacion.
SED: Secretaria de Educacion.
IED: Institucion Educativa Distrital.

MEN: Ministerio de Educacion Nacional.

SEL: Socio-Emotional Learning.

SERCE: Segundo Estudio Regional Comparativo de Educacion.

ED: Equipo Dinamizador.
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Glosario

Clima escolar
El clima escolar es un término que se usa para denominar las relaciones que existen entre
los diferentes miembros que hacen parte de la comunidad educativa.

Comunicacion
Es la continua conversacion entre los miembros de una comunidad educativa, basada en
el respeto de la complejidad de los dialogos y sus tiempos, que cultiva el reconocimiento
del interlocutor y que transforma continuamente las realidades mediante narrativas que
promueven la vida.

Equipo dinamizador
Es el equipo creado en cada colegio para que dinamice el proceso y se convierta en ejem-
plo vivo de los ejes inspiradores de la PCR.

Giro narrativo
Es el cambio intencional de perspectiva que asumen las personas ofendidas por medio
del compartir (catarsis) y dialogar con otros en un ambiente seguro de confidenciali-

1].-



dad gracias al apoyo de un facilitador del
proceso.

Institucionalidad
La institucionalidad es una abstraccion
que se evidencia en las manifestaciones
que genera la institucion.

Se destacan seis: 1) modelo pedagogico,
2) climaescolar, 3) normatividad, 4) comu-
nicacion, 5) participacion y 6) identidad.

Justicia restaurativa
Es el ejercicio ennoblecedor de optar no
por el castigo (justicia punitiva) sino por
recuperar al ofensor. Se aplica la restaura-
cion en razon del ofensor y de la soberana
dignidad de su existencia. Es un elemento
fundamental de una cultura de paz, porque
permite restaurar la dignidad de las partes
asociadas al conflicto para asi restablecer
el equilibrio de las relaciones.

Maestro
Es un sujeto en relacion, que cuida y se
interesa por promover en los nifios y ni-
fas un estilo pedagogico profundamente
transformado por el principio de oblativi-
dad (sentimiento de ofrecer amor a la otra
persona), inspiracion central de la Cultura
Politica del Cuidado, Perdon y Reconcilia-
cion.

Modelo pedagodgico
Concepcion teorica de los fines y propo-
sitos de la educacion, teniendo en cuenta
elementos basicos, a saber: la concepcion
sobre el estudiante, sobre el maestro, sobre
el conocimiento y el aprendizaje, sobre las
estrategias y metodologias y sobre la eva-
luacion, que desde la PCR deben lograr
expresar las banderas de la CPPR y estar

concebidas en contexto desde y para las
comunidades educativas.

Normatividad
Es el conjunto de reglas que rigen a una co-
munidad educativa. Deben estar basadas en
la ética de la justicia y en la ética del cuida-
do, y han de ser construidas y reconocidas
por todos, dejando espacios que permitan en
si mismos y por su naturaleza, la construc-
cion de acuerdos y pactos entre personas en
situaciones especificas, para asi cultivar y
mantener relaciones de convivencia y paz.

Perdén
Es un ejercicio de aseo-estética personal
por el cual la persona ofendida realiza un
giro narrativo que le permite pasar de la
rabia, del rencor y de la urgencia de reta-
liacion a fortalecer su actitud de bondad y
compasion ante el ofensor. La persona que
perdona transforma las narrativas de pasa-
do en narrativas de futuro.

Reconciliacién
Es el camino que realizan el ofensor y el
ofendido con la voluntad de reconstruir
la confianza destruida por la ofensa, obe-
deciendo a criterios de construccion de
verdad, justicia restaurativa, reparacion y
garantias de no repeticion.
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Introduccion

El objetivo principal que la PCR propone es centrar la educacion alrededor del ejercicio
de la convivencia con el fin de mejorar la calidad de la misma y de los variados componen-
tes que esa calidad conlleva. Los sujetos prioritarios de esta propuesta son el docente y la
institucionalidad.

Con el fin de validar esta hipotesis, en el ano 2011, se plantea la necesidad de realizar
un Pilotaje (0 Proyecto Piloto) para ser implementado a lo largo de 24 meses en siete cole-
gios de cinco paises latinoamericanos. El Pilotaje Internacional consiste en implementar
la propuesta de intervencion para el cambio escolar denominada «Pedagogia del Cuidado
y de la Reconciliacion», en contextos escolares diversos y observar su desempefio con el
fin de conocer las variables metodologicas que se pueden refinar, ajustar o mejorar, para
su uso posterior. En el pilotaje, la Fundacion para la Reconciliacion asume el rol de
acompanante de las instituciones educativas, proponiendo unas tesis y unas practicas
entre las cuales se incluyen reflexiones y preguntas hacia sus acompanados, a partir de
sus propios analisis y observaciones. Un planteamiento fundamental en el Pilotaje es
que cada uno de los colegios tiene un proceso tnico, no comparable ni generalizable.
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Cada colegio reconstruye y adapta la pro-
puesta a sus condiciones propias.

Estos siete colegios fueron selecciona-
dos con dos criterios principales, por un
lado que demostraran una clara voluntad
institucional de participar y aportar el
tiempo y los recursos humanos necesarios
para llevar la propuesta a cabo. El segundo
criterio se refiere a la diversidad necesaria
para validar una propuesta en contextos
rurales, urbanos, urbano marginales, en co-
legios oficiales y privados. Por esta razon,
como se ve en la siguiente tabla (1), en el
conjunto de colegios se retine una diver-
sidad importante, si bien, hay una mayor
presencia de colegios privados.

Como se vera mas adelante, la PCR ha
demostrado ser una propuesta innovadora
frente alosretosimportantes de lasociedad
actual. En primer lugar, aporta un método
concreto para diagnosticar y abordar de
una manera integrada tanto a la institucio-
nalidad escolar como al docente de manera
que se reconoce, no se aisla, la complejidad

del asunto educativo. Este reconocimien-
to se expresa en favorecer ambientes de
dialogos francos y respetuosos sobre te-
mas cruciales para cada colegio, al mismo
tiempo que se apoya a cada uno de los in-
dividuos de la escuela con herramientas de
auto-conocimiento, cuidado y mejora en
sus relaciones interpersonales.

En segundo lugar aporta un método de
dialogo y acompanamiento que facilita un
proceso de transformacion endogeno y au-
to-sostenible. Aunque la Fundacion para
la Reconciliacion disen6 la metodologia y
lidero el Pilotaje Internacional, cada uno
de los equipos escolares identifico por si
mismo lo que es su institucion educativa
y lo que quiere ser y el como llegar a ello.
La Fundacion ofreci6 unas herramientas
para que cada colegio se «mire al espejo»
y para que tengan lugar las conversaciones
que permitan a todos los integrantes de la
comunidad escolar participar en la edifi-
cacion de una vision compartida sobre ese
futuro deseado.

Tabla 1. Colegios vinculados al Pilotaje Internacional.

Nombre Caracter Estrato social Ciudad, Pais
Colegio Virrey Solis Oficial urbano Bajo Bogota, Colombia.
Colegio Tenerife Oficial urbano Bajo Bogota, Colombia.
Colegio Usme Rural Alto Oficial rural Bajo Bogotd, Colombia.
lCoIegio Nuestra Sefiora de Privado urbano Bajo-medio Mendoza, Argentina.

a Consolata

Colegio Padre Damian Privado urbano Bajo-medio Arequipa, Peru.

Colegio Loyola Privado urbano Medio SD?)nr;(i)nliDc(;rr?aithI Republica
Colegio Instituto Mater Privado urbano Alto Monterrey, México.
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En tercer lugar la PCR aporta a la cons-
truccion de una relacion diferente entre
el maestro y el estudiante que facilita el
aprendizaje académico y al mismo tiempo,
promueva vinculos significativos entre los
ninos y los adolescentes con la escuela. La
tnica manera verdaderamente efectiva de
incidir en el trato de los docentes hacia los
estudiantes, es ayudarlos a tomar conscien-
cia de sus propias emociones, detonantes
emocionales y decisiones concretas a par-
tir de ello. Una vez esto ocurre, y cada
docente logra reconciliarse con su pro-
pia historia y con su proyecto de vida, su
perspectiva sobre la relacion maestro-es-
tudiante cambia decisivamente. Con esta
nueva sensibilidad, el docente se relaciona
de un modo mas humano y empatico con
los ninos y los jovenes, y demuestra consi-
deracion y aprecio por la individualidad de
sus estudiantes. Esta forma diferente de re-
lacionarse tiene consecuencias positivas en
los sentimientos de agrado y de confianza

que los ninos desarrollan hacia su maestro
y hacia el colegio. El vinculo que se esta-
blece en lo afectivo, genera una disposicion
favorable para un mejor desempeno acadé-
mico.

«Una estrecha relacion del estudiante
con el plantel, disminuye las tasas de
desercion y de comportamiento antisocial,
promueve el desarrollo positivo, aumenta
la motivacion, la participacion en el aula 'y
la asistencia a clases, ademas de que mejora
la tasa de terminacion de los cursos (...) la
relacion de los estudiantes con la escuela se
propicia cuando ellos (...) tienen un sentido
de pertenencia, participan activamente,
perciben que los maestros constituyen
un apoyo y son personas comprensivas...»
[Banco Munbiar (2008). Convivencia ciuda-
dana y escolar: prevencion de la violencia a
través de nuestras escuelas. Departamento de
Desarrollo Sostenible para América Latina
y el Caribe].
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Capitulo

Marco conceptual

1.1 Pilares Conceptuales

La Fundacion para la Reconciliacion ha apropiado unos referentes conceptuales sobre los
que cimenta sus diversas intervenciones, las cuales se recogieron en 2009 en el libro Cultura
Politica del Perdon y la Reconciliacion, y en 2011 en el documento Cultura Politica y Mo-
vimiento Social Esper (Escuelas de Perdon y Reconciliacion). En este altimo se describen
ocho «banderas» como principios guias «para la expresion historica del movimiento inter-
nacional EspEre», que funcionan como «marco de accion programatica para la ideologia» de
ese movimiento. Tales principios-guias son: Perdon, Reconciliacion-restauracion, Valor de
la diferencia, Hermenéutica de las emociones, Dialogo, Memoria en accion, Cuidado y Parti-
cipacion.

De los anteriores principios, dos tienen su raiz en las acciones de la Fundacion en institu-
ciones educativas: el aprendizaje socio-emocional (hermenéutica de las emociones) y la ética
del cuidado (cuidado). Desde sus comienzos (2001) la Fundacion realizo intervenciones es-
colares con el objetivo de contribuir a mejorar la convivencia y disminuir la violencia en las
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aulas. Con cada intervencion se alcanzaba
una mayor comprension del entorno esco-
lar y se asimilaban una serie de aprendizajes
practicos que, acompanados de la reflexion
tedrica, fueron consolidando la propuesta de
Pedagogia del Cuidado y la Reconciliacion
(PCR). A partir de esa reflexion < accion
sobre la practica escolar se identifico la im-
portancia de esas dos banderas en particular.

Los pilares conceptuales que estan en
el alma de la propuesta de la PCR (Cultu-
ra politica de perdon y reconciliacion, ética
del cuidado, aprendizaje socioemocional),
son asignados a dos sujetos estratégicos que
marcan definitivamente la calidad educa-
tiva: el docente con su estilo pedagogico y
la institucionalidad escolar. Estos tres Pi-
lares conceptuales orientan los supuestos
o hipotesis que fueron seleccionados para
identificarlas claves que permitiran descifrar
como se puede promover una transforma-
cion cultural en la escuela. Igualmente, estos
pilares, orientan las practicas intencionadas
que tiene el acompanamiento que la Funda-
cion realiza en los colegios.

Cultura Politica del Perdon y

la Reconciliacion
La Fundacion concibe el perdon como el
proyecto humano por excelencia entendién-
dolo asi: «la capacidad avanzada de entender
la vida como un don». Esto se hace realidad,
sobre todo, cuando los seres humanos se
encuentran con la limitacion del otro y son
ofendidos. En el momento de la ofensa la
propuesta del per-don inspira a las victimas
a realizar un ascenso evolucionario y en vez

de la venganza la persona aprende a ejerci-
tarse en per-donar fortaleciendo los valores de
la bondad y de la compasion. Ser don es sin
lugar a dudas uno de los giros narrativos mas
significativos y revolucionarios que pueda
realizar ser humano alguno.

Se le llama cultura politica por cuanto esta
propuesta entrafa «una serie de valores,
actitudes y practicas orientadas a producir
modificaciones favorables a los intereses de
los asociados en una comunidad local, regio-
nal, nacional o internacional»' y sobre todo,
a la comunidad escolar.

De manera resumida argumenta enton-
ces la necesidad de promover una cultura
politica de perdon y reconciliacion «como
condicion sine qua non para consolidar de ma-
nera sostenible la seguridad, la convivenciay
el desarrollo de los pueblos»”.

Etica del Cuidado?
La escuela, como una de las instituciones
basicas de la cultura occidental, se ha guia-

1 Monroy, Py Diaz, J. (2011) Cultura Politica y Movi-
miento Social Espere. Bogota: Fundacion para la Re-
conciliacion.

2 NarvAez, L. (2009) Cultura Politica de Perdén y Recon-
ciliacion. Bogota: Fundacién para la Reconciliacién,
p. 45.

3 La Fundacién para la Reconciliacion ha concep-
tualizado sobre la ética del cuidado en distintos
documentos: Cultura Politica y Movimiento Social
Espere (2011), Apuntes Sobre Cuidado y Reconcilia-
cion (2012) y Hacia una Pedagogia del Cuidado y la
Reconciliacién (2012). Por ser un tema reciente y de
gran interés se puede encontrar abundante biblio-
grafia; sugerimos: Mesa, J. A. s; [Compilador] (2004)
La educacién desde las éticas del cuidado y la com-
pasion. Bogota: Editorial Pontificia Universidad Ja-
veriana. Commins, 1. (2009) Filosofia del cuidar, una
propuesta coeducativa para la paz. Barcelona: Icaria
editorial.
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do siempre por los mismos principios que
esa sociedad le impone: principios sociales,
econdmicos y juridicos. En el marco so-
cio-econdmico la escuela esta ciertamente
condicionada por la expectativa del empleo
y de la produccion. A nivel juridico, las éti-
cas de la justicia entendidas como castigo y
carcel priman en la cultura e infectan tam-
bién la escuela.

En contraposicion a esa ética de la jus-
ticia, desde la década de 1980 surge en el
ambito académico una reflexion desde otras
perspectivas, otras miradas, «otras voces»?,
que reconocen el valor de las acciones cen-
tradas en el cuidado como valor fundamental
de las relaciones interpersonales.

La Fundacion para la Reconciliacion
encontrd que la reflexion sobre la ética
del cuidado ofrece un marco conceptual
adecuado para abordar el tipo de relacion
especifico que acontece en la escuela. Desde
este angulo se puede considerar que:
® [aescuelaesuna institucion que se asu-

me como cuidadora. En el sentido mas

convencional de «cuidado», la escuela

debe ser una institucion que protege a

sus miembros, y que les ofrece las herra-

mientas adecuadas para enfrentarse a las
dificultades y retos que se les presenta-
ran en su vida adulta.

® Es significativo para la convivencia que

las relaciones entre los actores de la es-

cuela se asuman desde el cuidado. La

ética de la justicia, que en la escuela

4 GILLIGAN, CAROL (1982). In a different voice. [En una voz

orienta el manejo de los conflictos has-
ta contrastarlos con la normatividad:
a tal falta, tal sancion, sin considerar
las circunstancias ni los involucrados.
En contraposicion, la ética del cuidado
privilegia a las personas y a sus relacio-
nes, por lo que una escuela en esta linea
tiende a restablecer los lazos de relacion
entre sus miembros, y de esta manera, se
mejora la calidad de la convivencia.

La practica pedagogica también se im-
pacta al asumir el cuidado como eje,
pues invita a reconocer al aprendiz como
sujeto activo de su propio aprendizaje.
En este sentido coincide con corrientes
pedagogicas que destacan la necesidad
de que el sujeto que ensena conozca al
sujeto que aprende’.

Cuando el cuidado invita a descubrir al
otro como sujeto activo, también invi-
ta al reconocimiento de si mismo como
actor basico de las relaciones. De aqui la
invitacion a que la escuela asuma prac-
ticas de cuidado también con quienes
cuidan, con los y las docentes que se re-
conocen como personas.

Que la escuela asuma su rol de cuidado
también implica que asuma un gran ni-
vel de exigencia en términos de calidad,
pues su compromiso con los estudiantes
y sus familias incluye velar por su futuro
y cuidar que reciban la mejor educacion
posible.

El cuidado se convierte en una habi-
lidad integradora en cuanto ayuda al

diferente: teoria psicoldgica y desarrollo de las mujeres 5  FREIRE, PAULO (1997). Cartas a Cristina. Reflexiones sobre
(1985)]. México: Fondo de Cultura Econdmica. mi vida y mi trabajo. México: Siglo XXI Editores, p. 104.
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nino-joven a asimilarlo y aplicarlo en
muchas otras circunstancias de su vida:
el cuidado de su alimentacion, de su
dinero, de de su vida sexual, de la ten-
tacion de las drogas o adicciones, en
el encuentro con el diferente indigena,
negro o extranjero, en el cuidado de su

mascota y la naturaleza de su entorno.

Aprendizaje socioemocional®
Otra de las banderas de la cultura poli-
tica del perdon y la reconciliacion es la
hermenéutica de las emociones, que sur-
ge del reconocimiento de que la cultura
contemporanea, sobre todo la Cultura Oc-
cidental, ha privilegiado la esfera publica
del ser humano, si se quiere, la esfera ra-
cional, subvalorando la esfera privada, mas
intima, que tiene que ver con sus propias
emociones.

La Fundacion para la Reconciliacion
propone una mirada organica a las emo-
ciones, es decir la comprension de que las
emociones siempre estaran integradas a las
cogniciones, a las acciones, a la comunica-
cion, en sintesis, a la vida, e invita a:

a) Conocer las emociones: aprender a leer,
a reconocer y nombrar las emociones pro-
pias y de los demas; de donde vienen, como

6  Existe creciente cantidad de publicaciones al respecto.
Nuestra propuesta ha sido particularmente enriqueci-
da por las inspiraciones del programa CASEL, origina-
do en Chicago, USA. Para obtener idea basica al res-
pecto se sugiere: PaytoN, J., WeissserG, R.P, Durtak, J.A,,
Dymnicki, A.B., Tavior, R.D., ScHeLLNGER, K.B., & PacHAN,
M. (2008). The positive impact of social and emotion-
al learning for kindergarten to eighth-grade students:
Findings from three scientifi c reviews. Chicago, IL.

las experimentamos y como reaccionamos
ante ellas. Se pueden fortalecer con la prac-
tica de la autoconciencia, la meditacion, el
yoga, los ejercicios dramaticos, mediante
analisis de rostros y de signos, de lectura
de videos y television, juegos de roles, entre
otros, siempre adecuados segtn las edades.

b) Administrar las emociones: no basta con
tener la capacidad de nombrar una emo-
cion, también es necesario saber qué hacer
con la emocion propia experimentada, o
con la ajena que vemos experimentar en
otros. Se puede fortalecer la habilidad de
tomar distancia de la situacion para tomar-
se unas fracciones de segundo, para que el
comportamiento asumido no sea impulsivo
sino reflexionado. También se puede forta-
lecer la habilidad de sentir con el otro, o el
desarrollo de la empatia, que se mostrara
clave en los resultados que se observan en
los maestros.

¢) Tomar decisiones: las habilidades se po-
nen en juego en situaciones especificas, ain
en las hipotéticas. Por esto se propone for-
talecer la habilidad para tomar decisiones
por medio de ejercicios tales como la discu-
sion de dilemas morales, los juegos de roles,
las representaciones dramaticas libres, el
analisis de casos, la consideracion de con-
secuencias, la reflexion sobre noticias, el
analisis de escenas especificas (en la histo-
ria, la literatura, el cine o la television), etc.

En el marco de lo anterior para la Edu-
cacion Socioemocional, La Pedagogia del
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Cuidado y la Reconciliacion desarrolla tres
grandes acciones: Inicia con una invitacion
avivir las Escuelas de Perdon y Reconcilia-
cion, que tienen a las emociones como uno
de sus ejes fundamentales’, ya que juegan
un papel determinante en las relaciones
humanas, en especial en las que se convier-
ten en ofensas.

Propone un grupo especifico de acti-
vidades disefiadas con la intencionalidad
de ayudar a que las personas identifiquen
sus propias emociones y las de los demas, y
fortalezcan su capacidad para reaccionar a
ellas de maneras constructivas. A ese con-
junto de actividades se las ha organizado a
manera de «Arbol Tematico.

Para el desarrollo especifico de las
habilidades socioemocionales de los edu-
cadores y educadoras, se brinda un taller
de dos dias de duracion, el cual incluye dis-
tintos tipos de actividades que promueven
el reconocimiento de la importancia de las
emociones en la vida propia y en el proceso
educativo.

1.2 Posturas estratégicas
Asi como sobre los anteriores pilares con-
ceptuales se construye todo el andamiaje de
la Pedagogia del Cuidado y la Reconcilia-
cion, la Fundacion para la Reconciliacion
ha asumido unas posturas de estrategia
claras frente al marco en el que ocurre el
proceso educativo (institucionalidad), el
agente educador (estilo pedagogico) y el

7 FUNDACION PARA LA REcONCILIACION (2011) Escuelas de Per-
doén y Reconciliacién, Espere. Volumen 1, Perdén. Octa-
va edicién. Bogota: Fundacion para la Reconciliacion.

proposito que se le asigna a la educacion
misma (calidad).

Institucionalidad

«El punto de partida para reconstruir un
sistema educativo es reconocer que el
contenido de la ensefanza, la manera de
impartirla y la forma en que los sistemas
escolares estan organizados pueden hacer
que los paises sean mas 0 menos propensos
a la violencia» [Unesco (2011). Una crisis

encubierta: conflicto armado y educacion].

Las sociedades se rigen hoy en dia por go-
biernos democraticos, distintos a los que
existian en el siglo XVII, siglo en el que
se creo la escuela como institucion social,
pensada por una cultura militar para for-
mar ciudadanos que fueran subditos de la
Corona. La escuela fue investida de un ca-
racter autoritario, inflexible en sus normas
y dirigida por autoridades incuestionables.
Sin embargo, y a pesar de los cambios surgi-
dos en la sociedad durante cuatro siglos, la
escuela hoy sigue siendo en casi toda su con-
cepcion, la misma de antano. Con el animo
de encontrar caminos diferentes que guien
en la constitucion de nuevas instituciones
educativas, la FPR ha trabajado y reflexio-
nado durante varios afos sobre el tipo de
escuela que se necesita para formar ciuda-
danos que hagan parte de una democracia.
Dichas reflexiones han permitido identifi-
car que, para generar cambios o mejoras en
la escuela a través de cualquier proyecto o
programa, uno de los ejes primordiales so-
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bre el cual se debe incidir es sobre lo que
hemos denominado institucionalidad, que
desde la PCR se conceptualiza como:

«El todo significativo que expresa la
legitimidad de las relaciones sociales jerar-
quizadas de los integrantes de una orga
nizacion, fundamentada en una postura
(filosofia, axiologia y concepcion general
acerca del “deber ser” de la organizacion
especifica de la que se trate) de la que
emergen una serie de normas visibles e
invisibles y unos procedimientos estan-
darizados que permiten la produccion de
los logros para los cuales se ha creado, me-
diante modos de comunicacion y validacion
especificos de ella. Esta organizacion
genera resultados evaluables, manifestados
por indicadores que permiten lecturas que
generan acciones de ajuste, correccion y
cambio, y que derivan en sostenibilidad y
sustentabilidad»®.

La institucionalidad es una abstraccion que
se evidencia en las manifestaciones que ge-
nera la institucion. Se destacan seis: 1) el
modelo pedagogico, 2) el clima escolar, 3) la nor-
matividad, 4) lacomunicacion, 5) la participacion
y 6) laidentidad.

En cada escuela, las caracteristicas de
cada uno de estos elementos son tnicas y
estan ligadas a ciertos valores, creencias y a
unas formas particulares de gobernar. Cuan-
do se piensa en «reinventar la escuela» para
que pueda responder a las demandas socia-

8  FUNDACION PARA LA RECONCILIACION (2012). Apuntes sobre
Cuidado y Reconciliacion. Taller Creativo de Aleida San-
chez B. Ltda. Bogota.

les de esta época, tales como la inequidad,
la violencia, la injusticia social y la desigual-
dad, es necesario considerar cambios en
la institucionalidad. No se pueden pensar
estos cambios como resultados lineales de
directrices de gobierno. Al contrario, se tra-
ta de procesos de cambio cultural y por lo
tanto, de largo plazo y altamente complejos.

Por lo tanto, para lograr transformacio-
nes que sean propicias para la comunidad
escolar y que desemboquen en cambios cul-
turales, se debe propiciar una revision a la
institucionalidad que surja de un dialogo
entre todos los actores escolares. Lo ante-
rior implica promover la participacion, el
dialogo constante, el cambio de perspectiva
frente a los conceptos de poder y de resis-
tencia por parte de quienes los ejercen y
de quienes los reciben, para asi encontra-
se conjuntamente en la creacion de nuevas
realidades, de una nueva institucionalidad y
de una forma superior de convivencia®.

Para abordar propuestas de cambio en
la institucionalidad escolar, es necesario
desentranar cada uno de sus elementos, y
precisar las tensiones que surgen al propo-
ner que sea la Pedagogia del Cuidado y de la
Reconciliacion, el norte que oriente su con-
figuracion y practica.

9 En el texto «Practicas Instituyentes» GERALD RAUNIG
explica el concepto de «actividad instituyente» des-
de la perspectiva del ejercicio de poder de quienes
conforman una comunidad como la escuela: «"Si
el hombre sufre las instituciones, por otro lado las
funda las mantiene gracias a un consenso que no
es Unicamente pasividad ante lo instituido, sino tam-
bién actividad instituyente, la cual puede ademas
servir para volver a cuestionar las instituciones” se
pretende pasar de lo instituido a lo instituyente»
<http://eipcp.net/transversal/0106/raunig/es>.
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1) Modelo pedagogico
Al parecer en los tltimos anos las institu-
ciones educativas se han visto envueltas en
la problematica de poder responder a las
necesidades de las nuevas generaciones y
a las exigencias de las entidades guberna-
mentales a las cuales estan adscritas, razon
por la cual se han volcado hacia metodolo-
gias y modelos pedagogicos que no estan
disenados desde y para sus comunidades
educativas, y que ademas estan centrados
casi tinicamente en la obtencion de logros
académicos dejando desatendida en su
gran mayoria, la formacion social y afectiva.

Por esta la razon la PCR propone la rea-
lizacion de la Cultura Politica del Perdon y
de la Reconciliacion (CPPR) en la escuela,
de manera que las banderas de esta nueva
cultura politica se vean expresadas en los
elementos basicos de un modelo pedagogi-
co,asaber: laconcepcion sobre el estudiante,
sobre el maestro, sobre el conocimiento y el
aprendizaje, sobre las estrategias y metodo-
logias y sobre la evaluacion.

Al proponer que la CPPR se expre-
se en el modelo pedagogico de la escuela,
no se desconocen o invalidan los modelos
pedagogicos que cada colegio ha defini-
do. Por el contrario, se invita a reflexionar
y a dialogar sobre las formas en que ese
modelo pedagogico —cualquiera que la co-
munidad educativa escoja en ejercicio de
su autonomia- se expresa en la practica,
los elementos del mismo que generan una
verdadera identidad institucional y las
apuestas de coherencia para que la nor-
matividad escolar esté en armonia con el

modelo pedagogico y faciliten la participa-
cion, la comunicacion y la educacion de las
emociones y del afecto.

2) Clima escolar
El clima escolar es un término que se usa
para denominar las relaciones que existen
entre los diferentes miembros que hacen
parte de la comunidad educativa. Este es
uno de los asuntos de mayor complejidad
de un colegio, puesto que en la comunidad
escolar la presencia de conflictos es algo
inevitable dado que confluyen grupos de
edad muy diferentes, historias de vida, ha-
bitos de conducta, intereses, habilidades y
expectativas. Es imposible pensar en una
institucion educativa sin conflictos, puesto
que su realidad esta permeada permanente-
mente por relaciones de poder, que se generan
a través de diferentes miembros, instancias
y momentos. Dichas relaciones dice Fou-
CAULT, citado por GIRALDO Dias® existen en
toda sociedad e institucion establecida y
necesariamente generan resistencias como
contraparte de su existencia, sin que esto
quiera decir que el poder y la resistencia
sean de naturaleza solo negativa, sino que
también estan conformadas por una natu-
raleza positiva que, desde el poder permite
creacion y productividad, y desde la resis-
tencia (dejando aparte suminima expresion
«no»), puede conllevar consigo co-creacion,
nuevas maneras de comunicacion, trans-

10 MicHeL Foucautt, sobre el poder y la resistencia, citado
por: GiraLbo Dias, RenaLbo (2006). Universidad Cole-
gio Mayor de Cundinamarca. En: Tabula Rasa, n°. 4,
enero-junio, pp. 103-122.
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formacion permanente de las realidades y
la posibilidad de generar identidad en los
individuos.

Cuando la institucion escolar no logra
comprender bien la manera en la cual se
puede convivir en la diferencia en forma
constructiva y solidaria, los conflictos se
agravan en su dimension, alcances y manejo,
pudiendo incluso escalar hacia la violencia.
Debido a las caracteristicas autoritarias
de la mayoria de instituciones educativas,
las prescripciones escolares facilmente se
convierten en la base de nuevos conflictos,
donde los jovenes y los nifos no encuen-
tran la manera de expresar su descontento,
llevandolos a generar diferentes resisten-
cias, que van desde la falta de interés por
las materias, desmotivacion para asistir a la
institucion hasta danos al establecimiento
0 a sus companeros. Es frecuente que los
maestros no consigan crear las maneras
de trabajar en equipo en un ambiente que
ejemplifique los niveles de convivencia po-
sibles y esperados.

La PCR propone la ética del cuidado
como el principio sobre el cual se deben
construir las relaciones entre las personas
de lainstitucion escolar. En armonia con las
banderas de la CPPR, se propone el dialogo
sobre las diferentes concepciones que los
actores escolares tienen del conflicto, del
poder y de la participacion, como estrategia
que facilita mantener un clima escolar posi-
tivo. La PCR promueve ambientes éticos y
actuaciones de cuidado que originen otras
posibles formas de manejar las relaciones
de poder en las instituciones educativas,

teniendo en cuenta los intereses y objeti-
vos de la totalidad de los miembros de la
comunidad educativa y reconociendo la
legitimidad de la resistencia y de sus po-
sibles formas positivas de manifestacion.
Desde la ética del cuidado se propone reco-
nocer al proximo como interlocutor valido
en la creacion y concepcion de una nueva
institucionalidad, que dara como resulta-
do un mejor clima escolar y por ende, una
mejor convivencia; y que ademas, desenca-
denara con el tiempo en una mejor calidad
educativa.

Asi, la educacion se transforma en la
practica de la bondad y de la compasion
y recobra su vocacion mas primigenia de
educar a las nuevas generaciones para que
el ser humano sea lo que debe ser: un don.

3) Normatividad

«En su origen historico las escuelas para
nifos ponen en marcha un doble mecanismo
de accion: el cuidado que pretende sub-
sanar problemas asociados con la pobreza
(salud, higiene, instruccion basica, buenas
costumbres, proteccion frente al mundo
adulto que amenaza permanentemente
la “inocencia” y la felicidad infantil..) y
el control de la infancia que mediante un
sistema disciplinario pretende formar indi-
viduos obedientes, dociles y respetuosos
de las autoridades civiles y religiosas. Esta
segunda funcion social tiende a ver a los
nifos y jovenes como adultos, sujetos a una
normatividad rigida que se mueve mas en
el ambito de la ética de la justicia. En cierta
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forma se ve en los nifos al adulto potencial
que puede constituir un peligro para la
seguridad publica si no se lo endereza desde
sus primeros anos (se recuerda aquello de
que “la rama que crece torcida no puede

enderezarse después...”)»".

Todavia hoy, la norma instituida esta muy
por encima de la persona e incluso de la
misma institucionalidad, hasta llegar a ni-
veles en donde a pesar de que la comunidad
educativa intente cumplir la norma a como
dé lugar, la norma se hace inaplicable y
conlleva consigo graves problemas de con-
vivencia. Y sin embargo, la normatividad en
general permanece incuestionable y dificil-
mente se pone en consideracion de toda la
comunidad. Al parecer existe el imaginario
de que al criticar y cuestionar la norma se
permitira la anarquia, lo que no sorprende
en un sistema autoritario.

Por esta razon desde la PCR se insta a
los miembros de la institucion a dialogar
sobre las normas que los rigen y a repen-
sarlas reglas de convivencia, desde todos
los estamentos de la institucion, basandose
en la ética del cuidado. Ademas, en relacion
con las banderas de la CPPR, se propone
revisar las consecuencias que las normas
escolares plantean para las situaciones de
conflicto, dafio y ofensa y se ofrece la pro-
puesta de la Justicia Restaurativa. Desde la
Justicia Restaurativa se busca restaurar la
dignidad de las partes que fueron afectadas
y restablecer el equilibrio de las relaciones

11 FUNDACION PARA LA RECONCILIACION (2012). Hacia una
pedagogia del cuidado.

dentro de la institucion escolar. Justicia no
es ya castigar sino recuperar al ofensor.

4) Comunicacion
Dentro de los avances conceptuales que se
han desarrollado en la Fundacion para la
Reconciliacion en los ultimos afos, se ha
presentado la comunicacion como un eje
de suma importancia en las habilidades que
se quiere potenciar en todas sus interven-
ciones. En esos avances se han desarrollado
acercamientos a la ética del cuidado, plan-
teando entonces una «comunicacion de
cuidado», que respete la complejidad de
los dialogos, que busque el reconocimiento
del interlocutor y, ante todo, que el mensa-
je construya con el otro y su contexto una
narrativa que promueva la vida; estos plan-
teamientos serian basicos si se habla de una
comunicacion desde la ética del Cuidado.
La Fundacion ha trabajado en la intencion
de conceptualizar la «comunicacion orga-
nica» basandose en metaforas, como la del
cuerpo y sus organos, que siempre buscan
el bienestar de todas sus partes, logran-
do una homeorresis (estabilidad a través
del cambio); y tal vez acercandose a una
relacion entre los cultivos organicos que
siempre son mas saludables que aquellos
que tienen la intervencion de quimicos para
acelerar su produccion®. De hecho, desde la
perspectiva de la ética del Cuidado, se dice
que «el cuidado no puede tener prisa» y por
lo mismo, se propone desde la Fundacion la

12 Documento borrador de DiAz, JAIRO y ANIBAL HERNANDEZ
(2012). Micro memorando de la Comunicacion Orgdnica.
Fundacién para la Reconciliacidn, Bogota.
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necesidad de valorar el tiempo invertido en
conversar, en comunicarse, cuando se trata
de construir a través del dialogo el sentido
de «comunidad».

Parala PCR las formas de comunicacion
en la escuela, son un elemento fundamen-
tal de la institucionalidad. En muchas
ocasiones, cuando un colegio acoge un de-
terminado modelo pedagogico, cada uno
de los docentes adquiere en la practica una
comprension tnica de los elementos del
modelo, y sobre esa comprension propia
se relaciona diariamente con nifios y ninas.
Sin embargo, al no contar con los espacios
de dialogo para la construccion de senti-
dos de significado, los conceptos pierden
su fuerza generadora de identidad peda-
gogica, de posibilidades de innovacion y
de cuidado por reconocer al proximo. «Por
esta razon, una de las ideas que deben
ocupar el tiempo de quienes hacen peda-
gogia del cuidado, es aquella que busca la
forma en que el proceso educativo puede
convertirse en una continua conversacion
a partir de la cual la experiencia cotidiana
sea confrontada con la herencia cultural
y proyectada hacia nuevas perspectivas
y horizontes de interpretacion»® y para
cumplir con dicho objetivo, prioriza espa-
cios para dialogar, en donde la comunidad
educativa en general pueda encontrar-
le sentido a su realidad, apropiarse de su
entorno y ser capaces de deconstruir, re-
construir e innovar a través del variado y

13 FUNDACION PARA LA RECONCILIACION (2012). Hacia una Pe-
dagogia del Cuidado y Reconciliacién. Taller Creativo
de Aleida Sanchez B. Ltda. Bogota.

sorprendente universo de signos que esta a
su disposicion y que cada dia se reinventa
gracias al avance de las nuevas tecnologias.

5) Participacion

«El diccionario nos dice que participar
significa “ser parte”, “hacer parte de algo”.
Desde el punto de vista antropologico,
ese “ser parte” de un grupo humano, de
una cultura particular, de un pueblo, es lo
que nos define como seres humanos y nos
permite construir una identidad propia,
basada en un sentido de pertenencia a una
comunidad que nos reconoce y nos asigna
un valor particular. En otras palabras,
esto significa que solo mediante la inter-
accion social permanente es posible
tanto la creacion como el aprendizaje
de esos complejos sistemas de simbolos
que constituyen una cultura en la cual
podamos dar significado a nuestra vida
individual y colectiva. “Quienes no pueden
participar, porque se les excluye o se les
impide de alguna manera la interaccion
con los otros, no se sienten parte real y
activa de la construccion simbolica de
sus comunidades y por tanto no logran
desarrollar su propia identidad ni se
sienten ligados con otros en un destino
comun. Esto, precisamente, es lo mas
tragico de lamarginalidad: estar al margen,
no pertenecer a nada, no ser parte de un

grupo, no participar... no ser nada”»'.

14 FUNDACION PARA LA RecONCILIACION (2012). Apuntes sobre
Cuidado y Reconciliacién. Taller Creativo de Aleida
Sénchez B. Ltda. Bogota.
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6) Identidad

En las instituciones escolares se habla
con bastante empeno acerca de laidentidad
y de suimportancia para el individuo y para
la colectividad; sin embargo, para lograr
este proposito es necesario reconocer que
laidentidad no se desarrolla leyendo libros
o0 en una charla acerca de la importancia de
adquirirla y reconocerla. La identidad se va
forjando en las diferentes etapas del desa-
rrollo del estudiante, a través de la puesta
en escena de su ser, de sus deseos, triste-
zas, alegrias, incognitas, en general, de su
subjetividad, donde logra reconocerse y
reconocer a los otros en la similitud o en
la diferencia. La identidad se va forjando
cuando se permite la participacion. Pero la
realidad es otra: en muchas instituciones
no hay lugar para la participacion, a veces
no existen los espacios y cuando existen,
algunos factores asociados a la administra-
cion y organizacion propia y tradicional de
la escuela, no permiten que dichos espacios
sean utilizados por todos los estudiantes.
En Colombia, por ejemplo, la ley establece
unas formas de participacion muy impor-
tantes, como la designacion de personeros
escolares y la participacion en el gobierno
escolar, pero ademas de estas es indispen-
sable inventar y permitir nuevas y mejores
formas de participacion que se inserten en
todas las actividades académicas, recreati-
vas, sociales y artisticas.

Por una parte la institucion debe
visibilizar los lugares y las formas de par-
ticipacion que estan establecidas y con las
que los miembros de la comunidad cuen-

tan para participar; por otra, también es
indispensable y fuertemente substancial
que se les permita organizarse, asociarse y
crear desde los su campo de accion y cos-
movision, los dispositivos por medio de los
cuales su participacion sea realmente au-
tonoma, libre y responsable.
Para finalizar esta seccion acerca de la
Institucionalidad, se debe considerar que:
«Cambiar las formas de organizacion y
gestion escolar no es un simple capricho
ni un asunto de apariencias formales.
Es, mas bien, ir al fondo del ejercicio de
la profesion de los maestros y a el papel
de una institucion educativa dentro
de la sociedad. Asegurar este derecho
fundamental implica cambios profundos
en la forma de organizar y dirigir los
colegios, en el modo de aproximarse al
conocimiento y en los métodos peda-
gogicos. Estas transformaciones de la
escuela tradicional requieren, desde luego,
un proceso que en un principio suele ser
dificil, pues ninos y nifas acostumbrados
a modelos disciplinarios basados en
el control pueden reaccionar de modo
anarquico ante mayores oportunidades de
libertad. Sin embargo, es necesario tener
paciencia y, ademas, fortalecer en todos
los niveles mecanismos de participacion
que permitan a los estudiantes habituarse
a la elaboracion de acuerdos y de sus

formas de cumplimiento»®.

15 FUNDACION PARA LA RECONCILIACION (2012). Hacia una Pe-
dagogia del Cuidado y Reconciliacion. Taller Creativo
de Aleida Sanchez B. Ltda. Bogota.
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El docente y su estilo pedagogico
Ademas de la institucionalidad, el do-
cente es el otro sujeto estratégico de esta
propuesta de PCR. El estilo pedagogico del
docente es profundamente transformado
por los principios del cuidado, el perdon y
lareconciliacion. Siendo el primero en capa-
citarse en estos pilares tedricos de la PCR, el
docente logra un giro narrativo tan importan-
te en su vida que toda su forma de ensenar
y sus contenidos son ahora transversaliza-
dos por esa inspiracion fundamental de la
existencia: ser don, vivir la bondad, aplicar la
compasion, términos todos confluyentes'®.

En esa nueva dimension se busca un
perfil de docente con un estilo pedagogico
claramente asociado al conjunto de carac-
teristicas cognitivas, actitudinales, éticas
y comportamentales. Asi por ejemplo, se
comparte la siguiente definicion sobre per-
fil docente:

«Entendemos por “estilo pedagogico”

la manera propia y particular como el

16 FUNDACION PARA LA Reconaiiacion (2011). Medicion, Eva-
luacién y Pilotaje Internacional de la Pedagogia del
cuidado. Documento Propuesta, seccion “Anteceden-
tes” De la experiencia de acompafiamiento con Es-
PERE a instituciones educativas en Bogota entre 2003
y 2005, se generaron dos grandes resultados: el in-
cremento de los resultados académicos de jovenes
que se encontraban desmotivados hacia el proceso
educativo y el mejoramiento de las relaciones de los
jovenes con sus redes sociales (pares y familiares).
Como aprendizaje de esta experiencia se observé
por un lado la necesidad de desarrollar cierto “perfil”
en el docente de manera que su sery hacer en la es-
cuela favorecieran verdaderamente los objetivos de
calidad (lo académico) y convivencia (las relaciones).
Por otro lado, se observd que un proceso de acom-
pafiamiento a docentes, tiene mayor éxito cuando se
cuenta con apoyo institucional en la escuela para ge-
nerar metas, planes de accién y apoyos especificos al
docente que se esta formando.

docente asume la mediacion pedagogica
para contribuir al desarrollo intelectual,
ético, moral, afectivo y estético de sus
estudiantes. Es una forma caracteristica de
pensar el proceso educativo y de realizar la
practica al poner en juego conocimientos,
procedimientos, actitudes, sentimientos y

valores»".

Los pilares tedricos de la Pedagogia del
CuidadoydelaReconciliacion (laéticadel
cuidado, la cultura politica del perdon y
de la reconciliacion y la educacion socioe-
mocional), son como faros que iluminan
una manera especifica de comprender al
sujeto docente, su proceso de formacion y
su actuar en la escuela. Esa comprension
conduce a una determinacion estratégica
en el proyecto que se expresa en conside-
rar que esta iniciativa de cambio escolar
debe partir de un proceso de crecimiento y
ascenso humano de sus maestros, y que so-
lamente a partir de ese lugar de reflexion y
practica docente, se tiene una posibilidad
de incidencia en la convivencia escolar y la
calidad educativa.

Como se vera mas adelante en la sec-
cion de Método, el conjunto de acciones
y el acompanamiento que se despliega en
el colegio con ocasion de su implementa-
cion, contribuiran a que los profesores y
profesoras adopten un estilo pedagogico
con clertos rasgos y caracteristicas.

17 Cautesas R., MARiA MERCEDES Y VITALIA CORREDOR MARTHA.
(2002). La renovacion de los estilos pedagdgicos:
colectivos para la investigacion y la accion en la uni-
versidad. En: Revista Docencia Universitaria, UIS, Vol.
3,n° 1.
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¢;Coémo se comprende al sujeto do-

cente en la PCR?

Sobre el docente se dan diversas miradas
pero casi todas coinciden en senalar su rol
protagonico en la educacion®.

Desde la PCR se concibe al maestro
como un sujeto en relacion, un sujeto de
valores y decisiones que puede adoptar
unos principios €ticos en sus actuacio-
nes y como un sujeto con una naturaleza
emocional que puede ser educada para ser
progresivamente un mejor ser humano. Es
en la relacion con los otros, sus colegas y
estudiantes, que ese maestro o maestra se
construye como persona. En el intercam-
bio de significados y de sentidos sobre la
vida, el docente configura su espacio de
realidad, y a su vez, lo ensancha permanen-
temente al abrirse a la posibilidad de recibir
del otro, ideas, palabras y asociaciones que

18  FunpACION COMPARTIR, UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, UNIVERSI-
DAD DEL RosaArIO y RAND CorpPoRATION (2013). Tras la Ex-
celencia Docente. Copia Digital, septiembre.

Casiro Franciso (2004). La formacién de maestros y su
impacto social. Mesa Redonda, Magisterio. «Es fun-
damental enfrentar el tema de la formacion de los
educadores pues en gran parte ellos son el sistema
educativo. Méas alla de los sistemas organizativos, de
los modelos de gestién, de los curriculos, o de las
formas de financiamiento, siempre habra que buscar
en la calidad de los maestros el éxito o el fracaso
de la educacién, pues dependiendo de su formacién
humana y de su capacidad profesional las reformas
educativas tendran mayor o menor posibilidad de
convertirse en hechos reales para beneficio de las
comunidades».

CaMARGO, ABELLO MARINA (2007). La formacién de pro-
fesores en Colombia; necesidades y perspectivas.
Universidad de La Sabana y Aspaen: «El docente es
concebido como un actor fundamental del proceso
educativo sobre quien descansa la transmisién y re-
construccién de conocimiento que permite al indi-
viduo que se forma, relacionarse con el legado de
la humanidad y desarrollar las comprensiones de la
transformacion que las sociedades demandan».

enriquecen su propio repertorio sobre el
mundo.
Este sujeto docente como ser complejo
y en constante relacion con otros, se hace
en la conversacion y en el dialogo" y es en
esos intercambios donde puede construir
para si mismo una comprension de ser uno
o una, en una red de relaciones. Desde esa
perspectiva, la PCR concibe al docente
como un sujeto que cuida y un sujeto de
cuidado.
Desde la PCR se concibe al sujeto do-
cente como:
® Un sujeto enrelacion.
® Un sujeto de valores y decisiones que
adopta para sus actuaciones principios
éticos bien definidos.
® Un sujeto con una naturaleza compleja,
en que su dimension emocional puede
ser educada.
® Un sujeto que puede ampliar sus
horizontes de realidad mediante la con-
versacion y el dialogo.
® Un sujeto autonomo, que adopta su ser-
vicio docente como don, lo asume como
proyecto de vida y se inspira e inspira a
sus estudiantes en el cuidado, el perdon

y la reconciliacion. Sus mismas asigna-

19 «Desde la teoria del socio-construccionismo: se con-
sidera que el mundo esté4 limitado por el discurso
que cada individuo elabora. Este aspecto nos lleva
a plantear la necesidad de potenciar, en la metodo-
logia PCR, las narrativas de los participantes, de tal
manera que su mundo se amplié y cuente con un
abanico de posibilidades discursivas en el encuen-
tro con otros mundos discursivos, en una especie
“polifonia de la argumentacion”». FUNDACION PARA LA
RecoNcILIACION, &rea pedagdgica (2011). Fundamentos
de la Metodologia Pedagogia del Cuidado y de la Re-
conciliacién, julio.
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turas ahora las penetra con el lenguaje

de estos principios.

Este estilo pedagogico nuevo es lo que Ca-
11EjAS y CORREDOR (2002) resumen en: un
saber, un saber hacer, un saber ser y un sa-
ber comunicar?®.

Un docente que adopta la perspecti-
va del Cuidado, apropia los elementos del
saber y del saber hacer, los cuales le van a
permitir desde cualquier accion, sea o no
en su espacio de aula, promover ambientes
de aprendizaje donde sea posible expresar
emociones de vergiienza, miedo, amor, odio
o cualquier otra.

Asi mismo, el estilo pedagogico en la
PCR se caracteriza por invitar a la cons-
truccion de sentidos de significado, es decir,
a hacer del dialogo un ejercicio permanente
para descubrir en la conversacion con el es-
tudiante, los sentidos que se dan a los actos,
a las situaciones, a los contextos, y desde
esos dialogos, interpretar y construir con-
juntamente los marcos de relaciones en que
es posible el aprendizaje y la convivencia.

Son cualidades visibles del estilo pedago-
gico de un docente en coherencia con la PCR:
® Tener un alto desarrollo de sus competencias

emocionales y comunicativas: de esa forma

garantiza un caracter constructivo y

no instructivo en la relacion ensenan-

za-aprendizaje.
® Promover la participacion: la interaccion

social permanente en cualquiera de sus
formas: informacion, deliberacion, en

las decisiones, o en la accion.

20 CaLLEJas v CorreDor (2002), Opt. cit.

® Expresar un interés genuino por el bienestar
de sus estudiantes en el aula: lo que se ma-
nifiesta en acciones de cuidado tales
como la observacion atenta, la escucha
y la consideracion hacia situaciones
particulares del estudiante.

® Reconocer la diferencia: sabe recibir al otro
estudiante o colega, en su particulari-
dad y responde en consecuencia®’.

® Promover espacios permanentes de crecimien-
to:no solo en funcion del plan académico
sino de los intereses de los estudiantes.

® Sentir con el otro: el fundamento de la re-
lacion establecida con el estudiante es
afectivo y desde ese vinculo, promueve
en el estudiante la comprension de si
mismo y de sus propias emociones.

® Tener una aproximacion diferente hacia el
conflicto: por ejemplo, los conflictos en-
tre estudiantes son analizados por el
maestro de acuerdo a las circunstancias
particulares en que se encuentran y a
las personalidades de los involucrados.
Los conflictos se resuelven en formas de
afecto, solidaridad, basquedas comple-
mentarias y cuidado mutuo, en cambio
de resolverlos a través del silencio, la ex-
clusion, la agresion o la violencia. Puede
recurrir a soluciones restaurativas

cuando lo considere necesario, lo que

garantiza el uso de estrategias diferen-

tes en la aplicacion de justicia punitiva

en el aula.

Tener una aproximacion diferente al

conocimiento y al saber: en la perspectiva

21 Apuntes sobre Cuidado y Reconciliacion, p. 32.
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tradicional, el conocimiento se maneja
como una norma Unica a la que todos
tienen que someterse del mismo modo, al
mismo ritmo y en los mismos tiempos. En la
perspectiva del cuidado, la principal tarea
de los maestros y maestras es descubrir la
forma particular en que aprende cada nifio,
afin de ayudarle a desarrollar sus fortalezas
intelectuales. Por lo mismo, utiliza la
pregunta auténtica como una estrategia
pedagogica que reconoce las «virtudes
de no saber»* y en cambio de aceptar la
memorizacion de las respuestas correctas,

apuesta decididamente por el aprendizaje.

Estos dos sujetos estratégicos (docente e
institucionalidad) deben ser abordados en
simultanea. La experiencia de la Fundacion
para la Reconciliacion recomienda empezar
a facilitar el giro narrativo de parte de los
maestros, desde la experiencia personal que
ellos experimentan a través de las Escue-
las (o cursos) de Perdon y Reconciliacion
(EsperE). Es alli donde se genera el primer
giro ndrrativo que poco a poco comienza a
reflejarse en paradigmas nuevos en relacion
con la cotidianidad del aula y de la escuela
en general. La PCR plantea como hipotesis
que cuando la escuela asume la complejidad
del maestro en su multidimensionalidad, y
rescata la dimension socioemocional para

22 La PCR entiende por preguntas auténticas aquellas que
parten de la necesidad de construir significados. La pre-
gunta genera didlogo, permite la comunicacion y abre po-
sibilidades de discusion. En esto se sigue a DUCKWORTH,
E. (1999), Cuando Surgen Ideas Maravillosas, y otros en-
sayos sobre la ensefianza y el aprendizaje. Espafia: Gedi-
sa Editorial; capitulo 7 “Comprender cdmo comprenden
los nifios”.

darle toda la relevancia que merece, se esta
contribuyendo, no solo a su crecimiento
personal sino al mejoramiento del clima es-
colar y de la calidad educativa.

De muchos modos, el maestro le esta res-
pondiendo a esa inspiracion originaria de la
educacion como paideia, es decir, educacion
ética, estética y politica. No es ya educacion
para consumir sino educacion para com-
partir. Con su ejemplo de oblatividad, los
maestros recuperan esa tarea de desafiar
y empoderar constantemente a las nuevas
generaciones, al ascenso evolucionario hu-
mano y ciudadano.

Resultado esperado: calidad de la
Educacion

Envltimas cada uno de nosotros es responsable
de su propia felicidad. Nadie mds nos puede dar
felicidad. Para alcanzar la felicidad, debemos
cultivar la cabeza, el corazon y las manos: el in-
telecto, los sentimientos y la accion.

Niranjananda

La Fundacion para la Reconciliacion ali-
menta la propuesta de Pedagogia del
Cuidado y de la Reconciliacion con las ins-
piraciones culturales tanto de oriente como
de occidente, y plantea que el proposito
fundamental de la educacion es contribuir
al desarrollo armonico de los seres huma-
nos, de manera que puedan alcanzar los
ideales y objetivos que tracen para sus vidas
y habilitar su participacion en la vida fami-
liar, social, politica, cultural y econdmica. El
desarrollo armonico de los seres humanos,
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implica atender adecuadamente las dimen-
siones fisica, mental, emocional y espiritual.

En términos de informe Unesco La
Educacion Encierra un Tesoro?, la educacion
debe contribuir a cuatro saberes basicos: el
aprender a ser, aprender a hacer, aprender
a aprender y aprender a convivir. Si bien la
empresa de la educacion no se agota en la
forma «escuela» o «institucion educativa»,
porque también educan la calle, el gran al-
macén, el grupo de amigos, la iglesia, los
medios de comunicacion, la musica, entre
otros, no es menos cierto que el asunto
fundamental de la educacion es asumido
por la escuela. Por esto, la Fundacion para
la Reconciliacion hace una propuesta di-
rectamente a la institucion educativa para
re-pensar los propositos de la educacion, y
el sentido de lo que de otra manera, se pue-
de convertir en una respuesta mecanica al
hecho social de llevar los nifios a estudiar
para que reciban una instruccion determi-
nada y al cabo de unos anos, accedan a un
titulo de «egresados».

Recordemos que la hipotesis que trata-
mos de comprobar en este proyecto piloto
es demostrar como fortaleciendo la convi-
vencia se fortalece también la calidad de la
educacion. La calidad de la educacion se
refiere amuchos indicadores. Vamos a sub-
rayar 5 de ellos: cobertura, permanencia,
logros académicos, contenidos curricula-
res pertinentes y participacion.

Los sistemas educativos estan actual-
mente evolucionando hacia metodologias

23 DeLors, JaQues (1996). La Educacion encierra un Tesoro.
Ediciones Santillana.

que les permitan comprender los factores
asociados a los resultados observados en
las pruebas de aprendizaje estandarizadas
como TIMMS y PISA*. En efecto, desde la
perspectiva de las politicas educativas, no
basta con saber si en las escalas los alumnos
se ubican en alto o bajo, sino que es nece-
sario apreciar los elementos que favorecen
o dificultan alcanzar ciertos logros para
entonces adecuar las inversiones, las nor-
mativas y los demas elementos de la politica
de una manera apropiada.

En ese tipo de esfuerzos se inscribe, por
ejemplo, el trabajo del SERCE, Segundo
Estudio Regional Comparativo de Educa-
cion, que hace una aproximacion compleja
desde cuatro dimensiones relacionadas con
los resultados académicos: el contexto,
los insumos, los procesos y los productos.
Los procesos escolares representan la ter-
cera dimension del modelo y se refieren a
las interacciones ente los miembros de la
comunidad de manera que se construya
un clima adecuado y relaciones positivas
y fructiferas para mejorar el aprendizaje
(ver graficon’. 1). Los resultados de SER-
CE evidenciaron que la variable clima
escolar, tenia el mayor peso en el conjunto
de factores asociados o explicativos de los

24 TIMSS (Trends in International Mathematics and
Science Study), es una evaluacién internacional de
los conocimientos de las matematicas y la ciencia de
los estudiantes de cuarto grado y octavo grado en
todo el mundo. TIMSS fue desarrollado por la Aso-
ciacion Internacional para la Evaluacién del Rendi-
miento Educativo (IEA) para permitir que las nacio-
nes participantes compararan el logro educativo de
los estudiantes a través de las fronteras. La IEA tam-
bién lleva a cabo el estudio de PIRLS (Progreso en el
Estudio Internacional de Competencia en Lectura).
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mejores desempenos en las pruebas aca-
démicas.

De ninguna manera se trata de plan-
tear que la educacion olvide o disminuya
la necesidad de formar conocimientos y
competencias basicas. De lo que se trata
es de apostarle a transmitir esos conoci-
mientos con un lenguaje nuevo: el lenguaje
del encuentro, del cuidado, de la convi-
vencia logrando asi ampliar los marcos de
referencia actuales sobre la calidad de la
educacion que han llevado a escuelas y es-
tudiantes a competir dentro de las escalas
internacionales de rendimiento, con limi-
tados o inclusive nocivos efectos sobre el
tejido social: estrés infantil, enfermedades
infantiles e incluso suicidios.

Ademas de buscar que se amplie el sig-
nificado que actualmente se atribuye a la
calidad de la educacion, también se busca
promover una lectura mas completa de las
maneras en que las relaciones armonicas
en la escuela favorecen los aprendizajes
académicos y asi mismo, la forma en que
los mejores conocimientos aportan a las
actitudes y comportamientos civicos.

1.3 Supuestos o Hipotesis

El disefio del Pilotaje Internacional de la
PCR, estuvo basado en un conjunto de
hipotesis o supuestos sobre la vida esco-
lar y sobre el tipo de intervenciones que
pueden desarrollarse de una manera en-
dogena, es decir, desde el corazon de la
institucion educativa a cambio que desde
un lugar externo a ella.

Primer supuesto

Un primer supuesto, es que la escuela es
una comunidad de relaciones, y que la
calidad de esas relaciones entre las perso-
nas, es determinante para la convivencia.
Si se puede analizar la escuela desde la
optica de las relaciones, entonces se pue-
den descubrir unas claves que permitan
incidir en la complejidad de la escuela de
una manera eficaz, pero no simplista®. Si
se fortalece entre sus miembros la nocion
practica de que el colegio es una comu-
nidad de relaciones, donde las personas
dependen unas de las otras, y donde se
comportan considerando que no estan
aisladas sino vinculadas entre si, vendra
como resultado una intencion/accion de
cuidar y apoyarse mutuamente.

Segundo supuesto
Crear un significado compartido sobre ser
una «comunidad de relaciones», requiere
de un tipo especial de conversacion y de
las herramientas especificas que propi-
cien esa forma de dialogo mas organico®.
Segun las hipotesis de la PCR, es el dialo-
go lo que permite a una persona conocer a
otra, o al menos conocerla en una porcion
de lo que habita en su mente y en su co-
razon. En el dialogo se pueden construir

25 FUNDACION PARA LA REcoNcILACION (2011) Hacia una Pe-
dagogia del Cuidado, p. 12.

26 Laescuela tiene una dimensién conversacional y una
funcién comunicativa. FUNDACION PARA LA RECONCILIACION
(2011) Hacia una Pedagogia del Cuidado, p. 33. «El
acento de la vida de los hombres en la relacién que
estos tejen entre si». GosanTes BoLeao, Marte (2009).
Filosofia del Didlogo y la entrevista Periodistica. En:
Communication Journal, n°. 1, pp. 40-52.
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significados compartidos sobre la vida,
sobre lo que valora la comunidad educa-
tiva, sobre lo que fundamenta la cultura
escolar. Uno de los principales supuestos
en que descansa la PCR es que las escue-
las son organizaciones que aprenden, y que el
dialogo es el gran mediador de ese proce-
so de aprendizaje.

Tercer supuesto
En tanto comunidad humana, la escuela
se conforma por personas con diversas ca-
pacidades y diferentes perspectivas sobre
la vida. De esa diversidad, nacen las opor-
tunidades y también los conflictos. Unas
y otras, son inherentes a las comunidades
humanas, por lo cual se hace necesario
aprender maneras de restablecer las rela-
ciones cuando han sido afectadas por los
resentimientos que el conflicto no resuel-
to ha dejado. Otro supuesto por lo tanto,
es que las relaciones que han sido afecta-
das, pueden restablecerse y que es posible
encontrar un método para re-significar
una ofensa, en un escenario puablico como
la escuela, mas alla del escenario privado
del consultorio con el terapista o del con-
fesor que puede tener también su utilidad.
Como método que se deriva de ese supues-
to, la PCR propone las EsPERE como un
espacio para generar nuevos significados
sobre las ofensas y para establecer pactos
basados en los principios del Cuidado. Se
propone como hipotesis que mejorar las
relaciones interpersonales en el colegio es
la base para mejorar la convivencia, y que
esta nueva optica sobre las relaciones, su-

pone que el trabajo de transformacion de
la escuela debe comenzar por la persona
del docente.

Cuando la PCR plantea que una pro-
blematica contemporanea de la escuela, es
que prevalece el interés por los resultados
académicos y se descuida la formacion emo-
cional del sujeto”; no solo se esta hablando
de un descuido hacia el estudiante, sino
fundamentalmente de un descuido hacia el
docente, porque es a partir de esa omision
que se derivan las dificultades de clima y
relaciones que terminan afectando negati-
vamente los ambientes de aprendizaje.

Cuarto supuesto
Dentro del marco conceptual delineado
anteriormente, la PCR plantea como hi-
potesis que las mejoras en la convivencia
escolar resultaran en mejoras en la calidad
académica. Se apropia la definicion ope-
rativa para «clima escolar» que ofrece el
estudio SERCE cuando intenta medirlo en
su funcion de factor asociado a la calidad
de la educacion:

«Indice de Clima Escolar: indica el gra-

do en el cual el estudiante se siente a

gusto, bien, en su escuela y en el aula de

clase con base en los sentimientos que

despiertan diferentes situaciones del
contexto educativo relacionados con sus

27 GoLemaN DanieL Eprmor (2003). Emociones destructivas,
cémo entenderlas y superarlas. Kairds. Ropricuez Avi-
LA, GLoriA INEs (2008). Formacion de docentes para la
educacion en valores y ciudadania. Instituto para el
Desarrollo y la Innovacién Educativa, IDIE. CAMARGO
ABELLO, MARINA y OTROS (2007). La formacion de profe-
sores en Colombia, necesidades y perspectivas. AsPAEN,
Universidad de la Sabana.
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companeros y docentes. Tiene en cuenta
aspectos relacionados con el agrado vy
la tranquilidad que siente el estudiante
cuando se encuentra en la escuela, el grado
de pertenencia a la institucion y la relacion
con sus companeros. Incluye la dedicacion
y atencion que siente el estudiante que
le prestan sus docentes, la disciplina
(orden) de los estudiantes en el aula y la
violencia verbal y fisica que ocurre en la
institucion»*.

1.4 Ejes de Analisis

Se habla de los ejes conceptuales para
referirse a aquellas categorias derivadas
de los marcos tedricos que facilitan el or-
denamiento de las ideas y de las miradas
sobre el proceso de cada uno de los cole-
gios. Las categorias o dimensiones de «El
Cuidado» se organizan en una Rejilla que
sirve para, filtrar, orientar y organizar la
informacion a lo largo del Pilotaje. Cada
una de dichas categorias se asume como
variable de estudio y se refiere a los resulta-
dos de fondo que el Pilotaje aporta: cambios
en conocimientos, actitudes y comporta-
mientos.

Para llegar a los ejes conceptuales de la
PCR se llego a una definicion consensua-
da de lo que es la PCR:

La PCR es una practica escolar en la
que la comunidad educativa y toda su

28 UNESCO, LABORATORIO LATINOAMERICANO DE LA CALIDAD DE
LA EDUCACION (2009). Segundo Estudio Regional Compa-
rativo y Explicativo SERCE: Los Aprendizajes de los Estu-
diantes en América Latina y el Caribe. UNESCO.

institucionalidad asumen la convivencia
como valor fundamental de cada una de
sus actuaciones cotidianas. Esta centrada
en la promocion de la ética del cuidado,
el desarrollo de habilidades socioemocio-
nales y la integracion curricular por parte
del docente en los contenidos de cada una
de las asignaturas. Para lograrlo, se re-
quiere un proceso de dialogo comunitario
que promueva las practicas normativas en
clave de justicia restaurativa inspirada en
una Cultura Politica del Perdon y la Re-
conciliacion.

Asi mismo, se construye la Rejilla de
Categorias para el Analisis en el proceso
de implementacion de la PCR como se ob-
serva en la Tabla 2 (pagina 36).

Si bien esta Rejilla pareciera ser un es-
quema estatico, en realidad esta lejos de
serlo. La Rejilla simplemente esta pensada
como un mapa que permite a la Funda-
cion ubicar la informacion que emerge en
el acompanamiento a los colegios, pero
su interpretacion y analisis reconoce la
interrelacion entre cada una de estas di-
mensiones y la dificultad en la practica de
separar una dimension de otra. Como se
vera adelante en la seccion de Resultados,
con el Pilotaje Internacional se muestran
las interacciones entre las categorias de la
Rejilla propuestas como parametro de ob-
servacion, por ejemplo:
® [os integrantes de la escuela dialogan

frente al conflicto desde la perspecti-

va de justicia restaurativa, lo cual esta

mejorando el clima laboral y el clima

de aula.
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Tabla 2. Rejilla de categorias o ejes para andlisis.

Spple Categorias Subcategorias
categorias
o De aula
Participacion -
Gobierno Escolar
Comunicacion
) Escolar
o Clima
Institucionalidad De aula
o ) Curriculo
Modelo Pedagdgico e Identidad -
o Plan de Estudios
el
o ©
© oS o Pacto
S = Normatividad - -
5 G Justicia Restaurativa
(@) O
Aut ienci
Habilidades Socio-emocionales: jrmmmmaoc 2
personales Autorregulacién
Comprender las emociones de
otros:
Docente Habilidades  socioemocionales | Saber relaoqnarse. N
Interpersonales Formar relaciones positivas,
trabajar con otros y manejar
efectivamente los conflictos.
Estilo Pedagdgico: lo que el docente conoce, la manera como lo
ejerce y lo comunica y la manera como se relaciona con la expecta-
tiva de formacion integral del estudiante.
® Los docentes estan dialogando para mente, al tiempo que se trabaja sobre la
la significacion de los elementos del institucionalidad, se debe trabajar sobre
modelo pedagogico, con lo cual se el sujeto docente. El principal resultado
favorece la construccion de una iden- o el resultado que engloba los efectos del
tidad pedagogica en la escuela. Pilotaje Internacional, es haber propiciado
® [Los docentes se expresan sobre sus pro- un proceso de revision de las estructuras y
gresos personales en la educacion de sus practicas escolares, por parte de los mismos
emocionesy en lo que esto les ayuda para actores a partir de dinamicas que nacen del
mejorar su relacion con los alumnos. interior de la escuela, auspiciadas por ele-

mentos metodologicos detonantes de una
Es decir, los resultados observados ex-  conversacion que todavia no concluye.
presan que los diversos elementos de la
institucionalidad escolar se potencian en-
tre si, que no deben intervenirse de manera
aislada o desarticulada, y que definitiva-
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Marco conceptual. La vivencia.

«Cuando asistes al taller de las Espere, recibes herramientas
paratuvida personal, laboraly social. Estas herramientas generan
un cambio de pensamiento y de conciencia con respecto a
ponerse en los zapatos del otro, creando lenguajes y estrategias
para ser mas compresivos en todos los aspectos de la vida».

[Luz Angela Murcia Segura, docente, intervencion en la Red
en febrero 28, 2013 a las 6:10 p.m., Mendoza].

\ 4






Capitulo [

Meétodo

2.1 Practicas cotidianas

El método de la PCR se basa en tres practicas cotidianas: Dialogo, Formacion y Em-
poderamiento. En seguida se introduce cada una de estas dimensiones y se describen
brevemente las estrategias y actividades propuestas, que con mayor detalle se presentan
en la siguiente seccion (ver Grafico 1, pagina 45).

El dialogo
Es la practica metodologica principal, considerando que el lenguaje es el constructor de
realidades. Retomando la perspectiva tedrica del socio-construccionismo enunciada en
la seccion de los pilares, la PCR considera que el lenguaje, la conversacion y la comunica-
cion no es un vehiculo para entrar en relacion con el otro, sino para configurar el mundo
en que se vive. Por lo mismo, se afirma que cualquier proceso de reflexion y cambio en la
escuela, ocurre como una conversacion, en la que sus integrantes construyen realidades
a partir de la interaccion, a partir de expresar sentires, ideas y suefios. El método de PCR
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privilegia el dialogo como forma de dar
vida a la institucion educativa y a los seres
que la habitan.

En la Escuela, las conversaciones ado-
lecen del marco necesario para construir
acuerdos de sentido de significado entre
los y las participantes. Se entiende por
tal, aquel tipo de conversacion en que
mas que intercambiar informacion, se
intercambian sentidos que facilitan a las
personas generar los acuerdos de una vida
en comtn. Cuando un colegio acoge un de-
terminado modelo pedagogico, cada uno
de los docentes adquiere en la practica
una comprension tnica de los elementos
del modelo, y sobre esa comprension pro-
pia, se relaciona diariamente con ninos y
ninas. Sin embargo, al no contar con los
espacios de dialogo para la construccion
de sentidos de significado, los conceptos
pierden su fuerza generadora de identidad
pedagogica, y terminan como burbujas
vacias y leves circulando en el aire del co-
legio. De ahi la importancia de entender
coOmo es que la conversacion permanente
sobre el sentido y la practica del modelo
pedagogico particular de cada colegio,
es vital para ir generando una identidad
pedagogica y un sentido de comunidad
escolar.

Esta estrategia del dialogo se expresa
en diversas actividades que se proponen
al colegio por la Fundacion para la Re-
conciliacion que se ubica en el papel de
«acompanante». El acompanante suscita
reflexiones fundamentalmente a partir
de la escucha activa y la pregunta autén-

tica. Cada una de las personas del equipo
de la Fundacion, debio desplegar todas sus
facultades emocionales y cognitivas, para
situarse en el marco de referencia de las per-
sonas del colegio, y atender ampliamente lo
que va surgiendo de las conversaciones para
plantear preguntas y promover el dialogo
entre los actores escolares. Se trata de hacer
preguntas que puedan orientar «el desape-
go» de lo que se esta pensando en el colegio
como «algo dado»; por ejemplo, si un cole-
gio mantiene una estructura muy vertical, se
pueden formular ciertas preguntas que van
a generar movimientos cognitivos y emocio-
nales sin alterar lo que ocurre, simplemente
porque la misma escuela pueda pensarse a
si misma en esa perspectiva de autoridad. El
acompanante esta en la permanente alerta
de jalar la conversacion con la escuela hacia
las lineas de construir significados y acuer-
dos en comun, de generar unas dinamicas de
conversacion y de que se abra la posibilidad
al dialogo en lo cotidiano®.

La primera actividad que hace parte de
la estrategia de dialogo, es la «<Mirada en el
Espejo». La Fundacion como acompanante,
propone cinco instrumentos que se utilizan
como espejos para que las personas en el co-
legio puedan mirarse a si mismas y describir
lo que son y lo que desean ser. Los Espejos
invitan a que el colegio pueda reflejar sus
practicas en cuanto a la participacion, la
comunicacion, la obediencia a las normas o
pactos acordados, el respeto por los gustos
e intereses de los participantes.

29 Ver documento de Sistematizacion, versidon noviembre 1,
p. 22.
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Tabla 3. Cinco Espejos para mirarse y dialogar en las instituciones educativas.

Instrumento

Objetivo

Espejo de la «<mirada profunda»

La institucion se refleja en la mirada de los directivos mediante entrevistas en pro-
fundidad.

Espejo de la «estrella de cinco
puntas»

La Institucion se refleja en lo que les gusta y no les gusta a los miembros de la
comunidad educativa a través de un juego que es una investigacion colectiva.
Este ejercicio permite descubrir conectores y divisores de la comunidad educativa,
ademas de reconocer pequefios detalles de la cotidianidad.

Espejo de los «acuerdos»

La Institucion se refleja en la forma como algunos miembros de la comunidad per-
ciben los propdsitos colectivos, las normas y otros aspectos del colegio, mediante
el diligenciamiento de una encuesta y la resolucion de casos hipotéticos.

Espejo de las «revelaciones»

La Institucion se refleja en la forma como algunos maestros y directivos compren-

den el modelo pedagdgico.

Espejo de las «<multiples miradas»

La institucion se refleja en la forma como se ve la participacion.

Otra actividad que hace parte de los
dialogos, es un Plan de Lecturas en que
se embarca un equipo del colegio deno-
minado Equipo Dinamizador (equipo de
colaboradores empoderados para liderar la
propuesta de PCT, ver seccion de Método).
El plan de lectura utiliza la dinamica del
Semaforo para encontrar en el dialogo los
acuerdos evidentes (textos/conceptos que
se resaltan de color verde), los espacios de
deliberacion (textos/conceptos que se re-
saltan de color amarillo) y los desacuerdos
(textos/conceptos que se resaltan de color
r0jo)*’. El Plan de Lecturas es sobre todo
un pretexto para promover dialogos de
construccion de sentido de significado.

30 En qué consiste la herramienta del semaforo: «se
pensd ponerle color al texto, ponerle verde a aque-
llas cosas con las que estoy de acuerdo, amarillo con
las que no estoy de acuerdo y en rojo sefialar con las
que definitivamente no estoy de acuerdo; esa estra-
tegia fue muy exitosa en tanto nos facilité centrarnos
en aquellos colores que nos llamaban la atencion,
porque el verde, como son acuerdos comunes, nos
garantiza ya tener unas ideas compartidas, unas
coincidencias». Tomado de Documento de Sistema-
tizacion version Noviembre 1, p. 22

A lo largo de su acompanamiento, se
realizan visitas presenciales a cada colegio,
y también para los colegios internaciona-
les, se desarrolla un plan de conversaciones
virtuales, ambas estrategias pensadas para
apoyar al colegio en apropiar el nuevo para-
digma de cuidado y reconciliacion a partir
de la interlocucion y el dialogo con los
acompanantes. Las visitas son como hitos
que van trazando un camino y que sirven
para afirmar y corregir el rumbo. Las con-
ferencias virtuales se disenaron como un
ejercicio permanente de acompanamiento
y dialogo que sirviera para indagar por el
proceso de cada colegio, y al mismo tiempo
para ofrecer preguntas, significados y apli-
caciones del nuevo paradigma del cuidado
y de la reconciliacion.

Una expresion muy importante del dia-
logo como metodologia, se encuentra en
la Red Virtual llamada Red para la Reconci-
liacion. La Red es un dispositivo virtual de
apoyo a todo el proceso de transformacion
escolar hacia una pedagogia del cuidado
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y de la reconciliacion. No puede ubicarse
solamente como una plataforma de infor-
macion, sino como un espacio donde se
comparten las experiencias que los maes-
tros en los colegios de cada pais enfrentan
al exponerse a nuevos paradigmas. En ese
sentido, la Red es tanto un dispositivo de
dialogo como de formacion entre pares
aunque no tiene una estructura curricu-
lar propia de otros mecanismos virtuales®,
sino que cuenta con 7 herramientas espe-
cificas y 8 pestanas o paginas en la barra
principal para cumplir con los objetivos
que dentro de ella se propongan: grupos,
foros, blogs de experiencias, videos y fotos,
chats, banner de noticias, eventos, paginas,
entre otros.

En la Red circulan opiniones, experien-
cias, actividades, documentos, fotografias,
videos, referencias bibliograficas, etc.; to-
do esto con ocasion de los temas que van
adquiriendo relevancia a medida que se
ponen en discusion los elementos teoricos
y practicos de la PCR.

Formacién
Es la segunda practica metodologica que
busca fortalecer la accion constante hacia
la Bondad y el Cuidado. En la PCR, se re-
nuncia a la idea de formacion en talleres
para entregar conocimientos, definiciones
o contenidos prescriptivos. En cambio, se
acoge la formacion vivencial y experiencial

31 Moodle <https://moodle.org/> es una plataforma para
la educacion virtual. La Red para la Reconciliacién utiliza
Ning <http://www.ning.com/es/what-is-ning/>, que es
una plataforma de red social.

donde cada individuo se llega a conocer,
aceptar y valorarse a si mismo, y es apo-
yado por otros individuos que viviendo su
propio proceso, llegan a compartir un mis-
mo lenguaje y una misma mirada sobre las
relaciones interpersonales. La Formacion
se despliega en dos momentos diferentes,
siendo el primero las Espere y el segundo,
la Jornada Socio -~ Emocional. Ambas com-
parten ese mismo enfoque experiencial y
vivencial, y su objetivo es suscitar en las
personas aperturas hacia la construccion
de una nueva manera de relacionarse con-
sigo mismas y con los demas.

Como parte de la formacion docente, se
incluye una plataforma virtual (que recoge
el aporte de muchos docentes de los dife-
rentes paises de este pilotaje) y provee una
cdja de herramientas, experiencias y dactividades
de aula que pueden usarse con estudiantes
de diferentes grados y edades La formacion
inicial de docentes adolece de estrategias
especificas para abordar las situaciones de
convivencia que se presentan en el aula,
lo cual se debe sustituir por la habilidad
desarrollada a través de la experiencia do-
cente. Sin embargo, esos saberes empiricos
propios del cuerpo docente rara vez se
comparten o siquiera se sistematizan, y con
poca frecuencia se cualifican. La propues-
ta de esta caja de herramientas o arbol de
ideas es que se reciban y con creatividad se
adapten a las varias circunstancias. La me-
tafora del arbol, convoca a pensarse como
un organismo que refleja la vida que le dan
sus usuarios, la riqueza del saber compar-
tido, las redes (tramas y urdimbres) de
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aprendizaje® que se nutren de unas ideas
y principios basicos, pero que con libertad
se van desarrollando y ofreciendo el equi-
valente a las ramas, hojas, flores y frutos de
un frondoso arbol.

Un ejercicio de adaptacion y creativi-
dad se dio a mediados de 2012 cuando se
disei6 un mecanismo no convencional —ni
previsto—, por medio de una breve «histo-
ria novelada». Lo que no se puede decir de
la PCR se intentd mostrar en una historia
sobre la experiencia de unos docentes en
sus vidas personales y laborales, a través
del denominado Bolsilibro I Al Corazon dale la
Razon. Este documento se hizo llegar a to-
dos los colegios vinculados en el proyecto,
con la intencion de que su lectura motivara
discusiones, controversias, ideas sobre el
ejercicio de la docencia en los diferentes
contextos de los respectivos paises®.

Lo anterior permitio definir algunos
elementos centrales de una propuesta de
estrategias, herramientas y actividades
pedagogicas para el uso docente desde la
PCR:
® Generar ambientes de confianza como

condicion primordial de los buenos

aprendizajes®.
32 En el sentido de ILLICH, I. (1971) La sociedad desescolari-

zada. Edicién de 2012 del Semillero Cooperativo El Rebo-
z0, Palapa Editorial, Monterrey, México.

33 El Bolsilibro | se entregd durante la segunda visita a los
colegios internacionales (agosto-octubre de 2012), y fue
objeto de lectura y reflexion durante el taller realizado en
esa segunda visita, y en el taller de aprendizaje socioe-
mocional de la tercera visita (febrero-marzo 2013).

34 Laidea de los ambientes de confianza en el aula ha sido tra-
bajada por varios autores, entre ellos LAWRENCE KOHLBERG,
quien formalizé la primera teoria del desarrollo moral real-
mente estructurada, sobre los trabajos previos de PIAGET.
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Invitacion a reconocer al otro, a los
diferentes actores de los procesos de
ensefanza/aprendizaje como sujetos
activos, creativos y constructores de
conocimientos®.

Orientar las preguntas hacia la
autenticidad?, no a la repeticion de for-
mulas predisenadas, sino a la respuesta
practica para alcanzar aprendizajes sig-
nificativos. A esto se le ha denominado
«La pregunta auténtica».

Invitacion a asumir el debate sobre el
poder en la escuela®, sin que esto sig-
nifique la pérdida de la autoridad, pero
si que garantice oportunidades para
descubrirse co-constructores de los
procesos que acontecen en el entorno
educativo.

Asumir la practica pedagogica como la
oportunidad para «ensefiar y aprender

dialogicamente»®®.

GARDNER, H. (2013) FAQ about Multiple Intelligences.
www.multipleintelligencesoasis.org GARDNER sefala las
implicaciones educativas que tiene su teoria de las inte-
ligencias multiples, y destaca fundamentalmente que es
una invitacion a la «individuaciéon» o «personalizacién»
de la educacion, a partir del reconocimiento de la «con-
figuracién Unica de inteligencias» de cada ser humano.
(Traduccion libre).

JARAMILLO, R. (2012) Preguntas auténticas, relaciones de-
mocraticas y aprendizaje de calidad. En: Palabra Maes-
tra. Edicion n°. 31, septiembre 18.

Invitacién que anima BASIL BERNSTEIN, entre otros auto-
res. Ver Universidad Pedagdgica Nacional (1985) Revista
Colombiana de Educacion, n°. 15, 1° Semestre de 1985.
Numero monografico dedicado a BASIL BERNSTEIN.

FREIRE, PAULO (2005) Cartas a Cristina. Reflexiones sobre
mi vida y mi trabajo. México: Siglo XXI Editores, México,
p. 139.
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Empoderamiento
El dialogo y la formacion, son practi-
cas metodologicas que precisan de unas
formas de trabajo que garanticen la parti-
cipacion y la sostenibilidad de los logros
alcanzados. Por ello, una tercera estrate-
gia metodologica es el empoderamiento de
equipos-locomotora en cada colegio, que
dinamizan el proceso y se convierten en
ejemplos vivos de las ideas que se predi-
can en la PCR. Se propone la organizacion
de un equipo dinamizador que lidera todo el
proceso desde la Mirada en el Espejo has-
ta la formulacion de propuestas en un Plan
de Trabajo con seguimiento. En el equipo
dinamizador pueden participar directi-
vos, docentes y administradores, porque se
busca un epicentro del cambio escolar en
sus diferentes niveles y dimensiones. Por
otro lado, se propone un equipo docente base,
que sera una cé¢lula de crecimiento y conta-
gio en el colegio, a partir de una formacion
especifica que recibe y de una motivacion
alta porque se identifica con los ideales de
laPCR.

Mientras el equipo dinamizador es el
primer anillo de intervencion en la escue-
la, y comtnmente se asocia a un equipo de
direccion o conduccion escolar, el equipo
docente base, es precisamente un grupo de
educadores cuyo papel sera irradiar y vin-
cular a otros colegas. La dinamica escolar
puede sugerir unas formas adicionales de
organizacion y participacion de docen-
tes, orientadores, tutores, psicologos y
estudiantes. Son dinamicas propias y salu-
dables, que cada colegio experimenta por

si mismo. Las dos organizaciones basicas
que propone la PCR son el equipo dinami-
zador y el equipo docente base.

Como expresion de este empodera-
miento de los equipos escolares, se invita a
la formulacion de un Plan de Trabajo para
la Vivencia de la PCR. Los equipos direc-
tivos y docentes se organizan para liderar
un cambio o transformacion escolar que
se manifiesta en el conjunto de objetivos
que el colegio defina para avanzar hacia la
practica de la Pedagogia del Cuidado y de
la Reconciliacion, las acciones concretas
que se implementaran, los tiempos y los
responsables.

2.2 Diseno: ;como se proyecto
la ejecucion?

El Pilotaje como proyecto surge de un di-
sefo preliminar soportado en los marcos
conceptuales que ya se presentaron ante-
riormente. En el desarrollo del pilotaje se
van afinando las ideas, enriqueciendo los
marcos conceptuales, se generan nuevos
disenos, se trabaja con definiciones provi-
sionales, se experimenta con ejercicios, se
acogen ciertas actividades y se descartan
otras. Ese es el sentido que se ha dado al
concepto de Pilotaje. El siguiente grafico
(Grafico 1) muestra el diseno que se pro-
yecto para la su ejecucion en siete colegios
de cinco paises.

Para la implementacion de la PCR se
propuso el desarrollo de un conjunto de
acciones pensadas de manera progresiva,
aunque no lineal, con un componente de
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seguimiento permanente y el apoyo de una
plataforma o red virtual que buscaba favo-
recer la comunicacion y el aprendizaje.

El proceso se inaugura con tres dinami-
cas fundamentales: 1) la conformacion del
Equipo Dinamizador, 2) laimplementacion
de los Cinco Espejos para Mirarse y Dialo-
gar y 3) el lanzamiento de la formacion en
EspERE para directivas y profesorado.

Del trabajo de los Cinco Espejos surgen
claves, por ejemplo, lo que gusta y no gusta
sobre el colegio a la comunidad educativa,
o sobre las dificultades en llevar a la practi-
ca los enunciados del modelo pedagogico,
o sobre las distintas interpretaciones que
sobre «participacion» tienen los miembros
de la comunidad escolar y las practicas co-
tidianas que de ello se derivan, entre otros;
y son estas claves las que posteriormente
abren dialogos amplios para involucrar
a todos los docentes en la generacion de
propuestas. Estos dialogos conducen a

la formulacion de un Plan de Trabajo que
establece unos objetivos, unas acciones
y Unos compromisos orientativos para la
comunidad escolar hacia una vivencia del
Cuidado, que se vea reflejada en el mejo-
ramiento de la convivencia y de la calidad.

En Paralelo al proceso de formulacion
del plan se ofrece «la jornada de educacion
Socio Emocional para los maestros», la
cual incorpora una variedad de experien-
clas como juegos, masica, yoga, COncursos,
cartografia, cine-foro, entre otras muchas,
buscando la renovacion del estilo peda-
gogico y la toma de conciencia sobre los
rutinas que componen la relacion en el
aula.

Hacia el final del proceso, los equipos
de cada colegio, acompanados por la Fun-
dacion, organizan actividades especificas
para observar las implicaciones concretas
que ha tenido la perspectiva de cuidado y
reconciliacion en las personas y en la insti-

Grdfico 1. Acciones en el Diseio del Pilotaje Internacional.

||
Acciones

Acuerdo entre FPR y Colegio
que se sella con un Ritual
de compromiso

Espere: cambio de lenguaje
y de perspectiva individual

Conformacion equipos
dinamizadores y equipos
docente base

Oferta libre de «activida-
des/herramientas» en PCR

Intercambio permanente en
una Red Social-Plataforma
con tod@s |@s docentes

Diélogos virtuales

a través de la Red

WA | WA
Espejos para Mirarse y Dia-
logar, ejercicio colectivo de Elaboracién Formacién en «habilidades

«auto-observacion» desde
la ética del cuidado

Plan de Trabajo

socioemocionales»

Apreciacion del
camino recorrido
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tucionalidad. A lo largo de este dialogo se
propone al colegio el socializar su proceso
con otros colegios, redes académicas o go-
bierno local.

2.3 Participantes del proyecto

Para el Pilotaje Internacional, se confor-
mo un grupo de siete colegios en 5 paises
(ver Tabla 4), de modo que hay una di-
versidad cultural, geografica, en el tipo de
gestion y en el nivel socioeconomico bas-
tante amplia, lo cual confiere una riqueza
particular al proyecto: mientras que en
Arequipa (Pert), el colegio Padre Damian
es de administracion privada con recur-
sos y planta fisica oficiales, que atiende
estudiantes de estrato socioeconomico
medio-bajo, el Instituto Mater del Sagra-
do Corazon de Monterrey (México), es un
colegio privado que atiende estudiantes

de nivel economico medio-alto; el colegio
Nuestra Senora de la Consolata en Mendo-
za (Argentina) es una institucion privada
donde se matriculan nifos y nifas de fa-
milias argentinas e inmigrantes bolivianos;
el Colegio San Ignacio de Loyola en Santo
Domingo (Reptiblica Dominicana), es pri-
vado de estrato medio. Para que el proyecto
pudiera contar con informacion desde con-
textos mas diversos, la Fundacion decidio
que los colegios que se vincularan en Co-
lombia fueran de caracter oficial y que
atendieran poblacion en contextos mar-
ginales. En coordinacion con la Direccion
Local de Educacion (DILE) de Usme® se
concerto con tres de ellos: el I[ED Tenerife
Granada Sur, el IED Virrey José Solis y la
IED Colegios Rurales Usme Alto, los dos
primeros urbanos y el tercero rural.

39 DILE es la entidad oficial encargada de orientar y
regular la oferta educativa en la localidad de Usme.

Tabla4. Consolidado de la poblacion participante en el pilotaje.

Nombre colegio Pais Ciudad | Estudiantes | Docentes Directivos thal

participantes

InStltUt,O Mater Sagrado México Monterrey 929 78 17 1024

Corazon

Colegio Nuestra Sefiora | ) ocriing | Mendoza 1200 120 9 1329

de la Consolata

San Ignacio de Loyola | RePUblica | santo 859 59 19 937

Dominicana | Domingo

Padre Damian Peru Arequipa 890 65 14 969

Virrey Solis Colombia Bogota 1500 52 16 1568

Tenerife Granada Sur Colombia Bogota 1590 62 13 1665

Usme Alto Colombia Bogoté 109 9 1 119

Total 7077 445 89 7611
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Es importante aclarar que aunque el pilota-
je habla de 7 colegios, desafortunadamente
y a pesar de multiples esfuerzos, un colegio
publico de Bogota se retir6 en la mitad del
proceso. El cambio de directivas del colegio
Virrey, sumado a la poca consolidacion que
tenia el equipo dinamizador, llevo al cierre
anticipado del proceso en dicha institucion.
En el siguiente texto, un docente del colegio
Virrey resumen claramente lo ocurrido:
«No han vuelto a tener espacio para Espere
como tal, tenemos muchas cosas que
desarrollar en el colegio, no sabian de la
reunion que estaba propuesta para hoy,
el proyecto comenz6 con mucha fuerza
pero a medida que ha pasado el tiempo se
ha disminuido por las cosas que hay hacer,
no hay coordinacion, estamos entrando de
vacaciones de mitad de afo y eso significa
que ya se vino el cierre de afo y es la época
mas dificil, hay muchas cosas que hacer pero
realmente no sabemos como hacerlo; tenemos
muchosproyectosencima,losqueestamosaca
en esta reunion de ESPERE es porque quisimos,
pero otras veces en los otros proyectos o
trabajos es obligacion ir, la institucion no
da los espacios ni las herramientas para
poder desarrollar el proyecto, no ha habido
una continuidad porque desde la misma
Secretaria de Educacion se han estado
ubicando distintas entidades con una serie
de contratos, entonces lo que les interesa a
ellos es mirar de afan si se esta haciendo o
no el proyecto. Las EsPERE nos serviria como
proyecto transversal para abordar estos
dilemas, en nosotros es muy productivo lo
que esta haciendo. Lo que se viene de (...)

en ultima instancia va a terminar como
captando mas la atencion qué las misma
EspERE, por ser una obligacion y termina
siendo es una exigencia, pero el EsPERE es
mas de decision y de querer y nosotros
no podemos desconocer el medio que
conocemos y a nosotros nos miden por
resultados. Por eso se me pregunto cual es
la manera de llegar a los ninos porque el
generar conciencia en los nifios es lo mas
critico, que no vengan por una nota, que
vengan acd porque van a encontrar cosas
que en otro lugar no van a encontrar, que
la nota pase a un segundo plano y pensé
que las EsperE podian fortalecer de alguna
manera ese momento de la educacion.
Ojala que las FEspERE no termine
desapareciendo. Esto es un proceso
largo, empezar a cambiar uno es dificil,
cambiar sus paradigmas sus habitos, su
metodologia, esto ya lo empezamos solo
que esto no es cuadriculado ni obligado y
en estas circunstancias nos tocas hacer lo
que nos toca» (docente Colegio Virrey).

2.4 Instrumentos

La PCR ofrece instrumentos para dia-
logar sobre las realidades escolares, y
promueve una motivacion interna en el
colegio para enfrentar las ideas que tie-
nen los maestros sobre el aprendizaje y la
pedagogia, sobre el castigo y el rechazo,
sobre el afecto y el perdon, entre otros.
Se ofrecen instrumentos que contienen
mas preguntas que respuestas; se invita
a las personas a dialogar sobre sus para-
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Tabla 5. Cinco Espejos para mirarse y dialogar en las instituciones educativas.

Instrumento

Objetivo

Espejo de la Mirada profunda

La institucion se refleja en la mirada de los directivos mediante entrevistas en
profundidad.

Espejo de la Estrella de cinco
puntas

La Institucion se refleja en lo que les gusta y no les gusta a los miembros de la
comunidad educativa a través de un juego que es una investigacion colectiva.
Este gjercicio permite descubrir conectores vy divisores de la comunidad edu-
cativa, ademas de reconocer pequefios detalles de la cotidianidad.

Espejo de Los acuerdos

La Institucion se refleja en la forma como algunos miembros de la comunidad
perciben los propdsitos colectivos, las normas y otros aspectos del colegio,
mediante el diligenciamiento de una encuesta y la resoluciéon de casos hipo-
téticos.

La Institucion se refleja en la forma como algunos maestros y directivos com-

Espejo de Las revelaciones

prenden el modelo pedagogico.

Espejo de las Multiples
miradas

La institucion se refleja en la forma como se ve la «participacion».

digmas, sobre las razones que los mueven
a determinadas decisiones; por ejemplo,
sobre la aplicacion o no de una sancion en
un momento determinado a un estudiante
especifico®.

Los Espejos son cinco instrumentos de
auto reconocimiento que renuncian a la
idea de realizar diagnosticos o de promover
lecturas externas de lo que ocurre en cada
institucion. El disefio plantea que solo
cada comunidad educativa es experta en su
dinamica, y por lo tanto, es quien puede
y debe ofrecer interpretaciones de lo que
muestran los Espejos; pero ademas y sobre
todo, es a quien mejor le sirve la informa-
cion documentada.

Se busca que a través del auto recono-
cimiento cada comunidad educativa sea

40 «La PCR entiende por preguntas auténticas aque-
llas que parten de la necesidad de construir sig-
nificados. La pregunta genera didlogo, permite la
comunicacion, abre posibilidades de discusion»
(Documento preliminar Caja de Herramientas PCR
julio 2012).

capaz de darse cuenta de la manera como
se relaciona, la influencia que tienen sus
emociones y acciones sobre los otros, que
cuestione las multiples intencionalidades
existentes sobre la labor educativa, pero
sobre todo, que construya una comunidad
de dialogo a través de la cual cuestionar-
se sobre su cotidianidad, la vinculacion
afectiva que tienen como comunidad y la
afectacion que tienen los miembros res-
pecto a ese diario vivir.

Los Espejos que se aplican en la prime-
ra visita incluyen entrevistas, encuestas,
dinamicas y juegos que en su conjunto, ge-
neran informacion sobre los cinco asuntos
centrales de la institucionalidad escolar, a
saber, i) normatividad; ii) participacion;
iii) comunicacion; iv) identidad y v) mode-
lo pedagogico(ver Tabla 5).

48 w= PepAGOGHA DEL CUIDADO Y DE LA RECONCILIACION



Método. La vivencia:

«Los profesores estan mas compenetrados, hablando en una
linea de cuidado abarcadora, no solo es un Equipo Dinamizador
sino docentes participando. Se habla en el colegio sobre justicia
restaurativa, sobre acuerdos, construccion de verdad. Eso es un
hecho en el colegio que se observa en diferentes contextos. Ha
disminuido mucho los niveles de agresividad en los estudiantes, han
mejorado relaciones interpersonales, se usa la terminologia de que
‘somos un territorio de paz”. Los estudiantes, estan asumiendo la
cultura de pedir perddn, internalizarla no como un requisito sino
por conviccion; han hecho todo un insight y pueden reconocer
en qué han fallado y que deben reparar el dafio causado. En
este momento para ellos es mas facil ir al aula y pedir disculpas
al compafero. Entre los empleados esa cultura es un hecho».

[Miriam Segura, Skype 29 agosto 2013, Santo Domingo].

\ 4






Capitulo &

Procesos

Este proyecto de investigacion-intervencion* se propuso, durante mas de 24 meses, im-
plementar un proceso que permitiera reconocer si al mejorar las relaciones en la escuela
(convivencia) se incrementaba la calidad de la educacion; para ello se llevaron a cabo ac-
ciones de acompanamiento hacia el docente y la institucionalidad, centrados en los 3 ejes
metodologicos que ya se describieron (Dialogo, Formacion y Empoderamiento).

Dado el caracter de intervencion del proceso, simultaneamente se disefiaron y eva-
luaron los instrumentos que permitieran reconocer las realidades en cada institucion
educativa con base en las 5 variables definidas para la institucionalidad (el modelo pedagogi-
co, el clima escolar, la normatividad, la comunicacion, la participacion y la identidad), a 1a vez que se
fueron disefiando e implementando las acciones y estrategias que permitieran promover
el cuidado en el colegio.

41 Dado que el proceso se realizdé por mas tiempo en los 4 colegios internacionales, en varios apartados de los resultados el
énfasis se pone sobre lo ocurrido alli y menos sobre lo ocurrido en los colegios de Bogota.
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La fase de «mirarse en el espejo» des-
pertd en cada colegio variadas reacciones
que llevaron a profundizar en el recono-
cimiento de las practicas y rutinas que
durante décadas han promovido la exclu-
sion y el dolor, buscando transformarlas
por practicas de cuidado, reconocimiento
y valoracion. El proceso exhibié un valor
importante para los docentes miembros de
los comités dinamizadores, asi como para
los directivos docentes y algunos otros
integrantes de la comunidad educativa,
quienes encontraron formas de presentar,
participar y configurar colaborativamente
las necesidades, oportunidades y recursos
pedagogicos y sociales para animar los
procesos de aula y de aprendizaje.

En general, los resultados observados
expresan que los diversos elementos de
la institucionalidad escolar se potencian
entre si, por lo que no deben intervenirse
de manera aislada o desarticulada, y que
definitivamente, al tiempo que se trabaja
sobre la institucionalidad, se debe traba-
jar sobre del sujeto docente. El principal
resultado o el resultado que engloba los
efectos del Pilotaje Internacional, es haber
propiciado un proceso de revision de las
estructuras y practicas escolares por parte
de los mismos actores, a partir de dinami-
cas que nacen del interior de la escuela,
auspiciadas por elementos metodologicos
detonantes de una conversacion que toda-
via no concluye.

La exposicion de resultados que a
continuacion se presenta partio del es-
quema interpretativo disefiado para este

proyecto y definido en los ejes de anali-
sis explicados previamente y surge como
producto de un continuo analisis circular,
mas no lineal, de la informacion. Esta pre-
sentacion se divide en dos grandes partes:
primero, el proceso vivido en cada colegio
con relacion a las necesidades identifica-
das al inicio del proyecto explicando como
y porqué se ha llegado a los respectivos
puntos de avance, sefialando algunas dife-
rencias y similitudes. En la primera parte
de esta seccion, se retoman la necesidades
identificadas en los colegios en la Prime-
ra Visita de Reconocimiento, en el dialogo
sobre los Espejos y en los grupos focales
sobre EsPERE. A continuacion se describen
los caminos recorridos por los colegios
con el objetivo de tener una vivencia real
sobre cuidado, perdon y reconciliacion.
Con toda esa informacion se hacen com-
paraciones entre los colegios identificando
coincidencias y diferencias. Posteriormen-
te, se analizan las claves que facilitaron o
dificultaron los procesos vividos.

En la segunda parte se presentan los re-
sultados observados en los colegios a partir
de las 3 supra-categorias: institucionalidad,
docente y calidad, siendo absolutamen-
te claro que el método disenado para el
proyecto permitio transformar la practica
instrumental de los docentes y reanimar su
rol co-creador de practicas investigativas y
pedagogicas de aula, que fueron llevando a
transformar los ambientes de aprendizaje
por espacios de escucha, respeto y recono-
cimiento de la diferencia que claramente
incidieron en la relaciones.
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3.1 Proceso vivido en cada
colegio

En el pilotaje no se tom6 una tnica linea
de base, sino que los dialogos permitieron
que emergieran las capas mas profundas
de necesidades a ser atendidas, y por tan-
to, se identificaron varios momentos en
los que aparecen los temas sobre los que
cada colegio deseaba trabajar: en la visita
de reconocimiento o Primera Visita, en el
dialogo sobre los Cinco Espejos y en los
grupos focales con maestros y maestras
que participaron en las EsperE, se identifi-
caron los siguientes hallazgos.

En la visita de reconocimiento
En la informacion recolectada en las en-
trevistas, observaciones y reuniones con
equipos dinamizadores, se observo la ne-
cesidad de atender a situaciones de cambio
e inestabilidad que hacen al colegio espe-
cialmente sensible al cuidado emocional, la
restauracion y el dialogo.

Cuando el Pilotaje internacional inici6
en el colegio Nuestra Sefiora de la Consolata
de Mendoza hacia principios de 2011, se
avecinaba un relevo generacional en el pro-
fesorado que el equipo directivo percibia
como un proceso gradual de transicion, es-
perando incorporar a los docentes nuevos
en la filosofia de Cuidado que este grupo
lider adopto.

Algo mas complejo se presento en el
Instituto Mater de Monterrey con la muerte
del rector, quien llevaba en la institucion
mas de tres décadas, y la llegada de la nue-

va direccion administrativa y pedagogica
de las Hermanas Sagrado Corazon. La nue-
va administracion designo a la entrante
rectora por lo que al momento de comen-
zar el Pilotaje internacional, se apreciaba
la necesidad de avanzar hacia una rein-
vencion donde el colegio fortaleciera su
identidad pedagogica rescatando o dejan-
do elementos heredados de la educacion
personalizada (denominacion que se daba
al modelo creado por el anterior rector) e
incorporando el modelo delas Hermanas
del Sagrado Corazon.

También, en este primer ejercicio de
reconocimiento que realiz6 la Fundacion
a los colegios, se identifico la necesidad de
responder a los retos que presentaba un
entorno de mayor vulnerabilidad para los
ninos. Con menor presencia de los padres
y las madres, se advirtieron nuevas situa-
ciones de riesgo para los estudiantes que el
colegio debia enfrentar desde una vision de
«institucion para el cuidado». En Mendo-
za, la comunidad migrante boliviana que se
ubica en las vecindades del colegio repre-
senta ese reto, en tanto que en Monterrey
se refiere a las nuevas dinamicas de la vio-
lencia relacionada con el trafico de drogas
que se extiende en el pais.

Ademas de las nuevas violencias que
erosionan los contextos escolares, tanto en
el Colegio Loyola de Santo Domingo como
en el Colegio Padre Damian de Arequipa,
los equipos directivos y docentes habian
vivido procesos dificiles por experiencias
autoritarias en las dictaduras politicas.
Esas vivencias dejaron heridas, todavia
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abiertas, que necesitaban ser reconocidasy
sanadas para promover una reconciliacion
de la comunidad escolar. Los estilos auto-
ritarios en el ejercicio del poder politico,
impregnaron también las practicas peda-
gogicas y generaron una cultura de «no
hablar, no arriesgar», o de desconfianza
entre las personas. Inclusive en el colegio
Loyola se identificaron recientes situacio-
nes de agresion y violencia de nifos contra
ninos, y padres contra directivos. El ejer-
cicio de reconocimiento permitio ver que
todavia habia miedo de expresarse y que
eran necesarias formas de reconciliacion.
Por otro lado, los docentes vivian los
retos que dia a dia plantea un aula cada
vez mas diversa en su composicion del
estudiantado, sumado a las exigencias
externas sobre resultados académicos y
sobre la evaluacion del desempeno de los
mismos docentes. Estas presiones aceleran
a la escuela y dejan mucho cansancio en
los maestros, emociones no reconocidas,
no tramitadas, pero que impactan el clima
escolar. Se identifico entonces la necesidad
de herramientas o estrategias para el reco-
nocimiento y manejo de la emocionalidad
en los docentes, en los nifios e inclusive,
en las mismas familias. Aunque desde un
principio se establecio en el Pilotaje que
la llegada a la escuela seria solamente con
el cuerpo docente, se registro en todos
los colegios una preocupacion por nuevas
actitudes en las familias que hablaban de
grandes dificultades para convivir con la
diferencia. Algunos padres y madres esta-
ban en la actitud de «exigir la cabeza del

nino que agredio6 a su hijo», y los colegios,
sin herramientas para enfrentar esa cultura
de justicia punitiva, de exclusion y retalia-
cion que parecia extenderse, expresaban
sus necesidades para vivir y ensenar la em-
patia-cuidado en un contexto cada vez mas
diverso. Los siguientes relatos dan muestra
de lo esperado por los docentes:

Colegio Damidn: mejorar el clima ins-
titucional y hacer énfasis en; el cuidado
de uno mismo, el control de emociones,
resolucion de conflictos, las relaciones in-
terpersonales entre los trabajadores de la
comunidad educativa, la falta de comunica-
cion entre el personal; juicios anticipados;
el poco tiempo disponible para el cuidado
de si (docentes).

Colegio Ntra. Sra. Consolata: mejorar
el rendimiento académico y la convivencia
escolar. Considerabamos que si lograba-
mos fortalecer relaciones armonicas, un
clima de aula adecuado, era posible me-
jorar el impacto a nivel institucional.
Buscabamos suscitar en las personas la
sensibilidad del cuidado por los otros y
por ellos mismos, llevar a la comunidad
a buscar una mejora no solo a nivel de las
relaciones sino también en los procesos de
ensefanza-aprendizaje*.

42 Tomado de guia para la sistematizacion. Agosto-septiem-
bre de 2013. Pregunta: ¢a qué necesidades educativas
que su colegio tiene en este momento, responde la pro-
puesta de la Fundacién para desarrollar la PCR?
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Un elemento muy importante que surgio
con fuerza en los colegios de Usme-Bogo-
ta, se refiere a la necesidad de mejorar las
relaciones entre los docentes. Los tres co-
legios plantearon desde el comienzo de su
participacion en el Pilotaje Internacional,
que las situaciones de conflicto mas com-
plejas se presentaban entre los docentes de
la misma o de diferente jornada, o docentes
de primaria y secundaria.

«En la institucion hay un buen ambiente
pero no un buen trabajo en equipo, la
pasan chévere, la pasan bien pero no se
trabaja en equipo, por eso es importante

manejar espacios para mejorar el ambiente
laboral»*.

Dialogo sobre los Cinco Espejos y

dialogos virtuales
Los cuatro colegios (Ntra. Sra. Consolata,
Damian, Mater y Loyola), escogieron como
tema central para iniciar su reflexion, la in-
formacion que emergio del Espejo Multiples
Miradas, que era el que indagaba por la par-
ticipacion enel colegio. Este es un instrumento
sencillo, que incluye pocas preguntas (to-
das son preguntas abiertas), y que al ser
aplicado tanto a docentes como a estudian-
tes, genera informacion sobre contrastes y
tensiones que motivan una reflexion inme-
diata.

A partir de esa base, aparecieron re-
flexiones sobre la organizacion o estructura
escolar adecuada para el nuevo paradigma

43 FUNDACION PARA LA RECONCILIACION, Andlisis Colegios
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pedagogico de la ética del cuidado a la vez
que se reflexiono sobre la formacion de los
docentes para asumir un rol de Cuidado, a
través del cual promover climas de confian-
za en los cuales los estudiantes se sintieran
tranquilos para participar. Los Espejos lle-
varon a que las personas se reconocieran
como parte de un todo inter- conectado y
evidenciaran su responsabilidad en el cui-
dado de otros.

El ejercicio sobre los Espejos desper-
to en los maestros mucho interés por
conocer las opiniones de los nifos, y por
permitirse el espacio de comprender qué
significan las demandas o necesidades
expresadas por los nifos a través de este
sencillo ejercicio. Por ejemplo, En el caso
del colegio Tenerife en Bogota, cuando los
ninos respondieron que lo ladico les lla-
ma mucho la atencion y que en el colegio
los espacios son limitados, los docentes y
directivos que se involucraron en la con-
versacion, comenzaron a trabajar sobre
preguntas de fondo en su modelo peda-
gogico, por ejemplo: «como se podria
volver lo ladico y los espacios deportivos
en algo transversal? Y creen que si eso es
lo realmente importante para ellos, debe-
rian volver las aulas muy similares a estos
escenarios, para que les agrade mas a los
estudiantes».

En todos los colegios, el dialogo que
se generd alrededor de la lectura con el
Semaforo y de la aplicacion de los Cinco
Espejos, dejo ver la necesidad de generar
espacios de dialogo para la significacion de
aspectos cruciales de la vida escolar, como
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las normas (su sentido, alcances, propo-
sitos) y el modelo pedagogico (sentido,
aplicabilidad, coherencia en el hacer).

En los tres colegios de Usme, Bogota,
hubo diversas experiencias en lo que res-
pecta a la posibilidad de conversar acerca
de los ejes conceptuales de la PCR*. En el
colegio Tenerife por ejemplo, el dialogo se
genero al interior del equipo dinamizador,
aunque atn estan en proceso de involu-
crar a todo el profesorado. Los integrantes
del Equipo Dinamizador, expresaron una
alta valoracion por el dialogo que se deto-
naba con la herramienta de los Espejos, y
llegaron a proponer:

«Realizar una jornada pedagogica sobre

lo que ocurre en la institucion a la luz de

los documentos y ademas la posibilidad
de seleccionar un parrafo de alguno de
los textos para discutir sobre este, unos

minutos en cada reunion».

Para el colegio Tenerife se encontro la ne-

cesidad de:
«Lograr la validacion del discurso y el
dialogo como pautas de maduracion insti-
tucional y del proyecto (...) Los encuentros
que se empiezan a generar con el equipo
dinamizador para dialogar, para filosofar
acerca de la institucion, son claves en
el mejoramiento de la comunicacion,
se empiezan a generar cambios en la
institucionalidad, abriendo espacios de
participacion y dialogo con el equipo

dinamizador y en cierta forma, empieza a
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generar autonomia. Sin embargo, preocupa
que esos espacios de participacion no
estén abiertos para toda la comunidad,
porque los cambios en estos aspectos solo
se ven reflejados en este pequeno grupo
y en las actuaciones de cuidado que ellos

generan con sus estudiantes».

En este mismo colegio, con ocasion de Los
Cinco Espejos, los docentes reflexiona-
ron que a pesar de que las normas estan
escritas resulta dificil aplicarlas, no solo
las escritas sino las no escritas, lo cual al
parecer sucede porque la institucion care-
ce de parametros claros de comunicacion,
porque unos dicen una cosa, otros otra y
al final todo el mundo hace lo que alcan-
z6 a entender o lo que quieren. Sienten
los docentes, que «cada maestro hace su
propia lectura e interpretacion», y que hay
muchos «acuerdos tacitos» sobre elemen-
tos cruciales como por ejemplo las pautas
para evaluar a los estudiantes. Eso que
en la PCR se denomina construccion de
acuerdos de sentido de significado, apare-
ce claramente como una necesidad en este
colegio y los docentes plantean que esa
ausencia de significados comunes entre la
comunidad escolar hace que los estudian-
tes, muchas veces, se sientan atropellados
e incluso se lesione la percepcion y el ena-
moramiento del estudiante en el colegio.
Este tipo de dialogos llevo a la comuni-
dad a reconocer la necesidad de enfrentar
las tensiones existentes entre la norma y
la cultura escolar, y por consiguiente de
la necesidad de significar los contenidos de
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las normas, porque segin varios maestros

del colegio Tenerife:
«El colegio ha tenido tres manuales
de convivencia, y el problema no esta
en escribirlo, el problema esta en la
cultura, porque no se ponen en la tarea
de apropiarlo, de conocer realmente las
normas y hacérselas claras a la comunidad
y estar de acuerdo en los procedimientos y

en las normas que establecen»®.

Asi mismo, en el colegio Usme Rural Alto,
los docentes plantearon la necesidad de
ponerse de acuerdo sobre otro aspecto clave
de la vida escolar: el modelo pedagogico.
Este colegio, por su caracter rural, de-
manda un modelo pedagogico particular,
y sin embargo, los docentes hallaron en
su reflexion sobre los Espejos, que se han
venido mezclando modelos sin un dialo-
go suficiente entre el profesorado sobre lo
que es pertinente para el colegio:
«En el PEI o PIER aparece que el modelo
pedagogico es PPP (Proyecto Pedagogico
Productivo), pero en la practica mezclan
muchas cosas que les sirven, como el
enfoque significativo, ensefianza para
la comprension, aprendizaje basado en
problemas. Los maestros reflexionan
acerca de que deben ponerse de acuerdo
sobre lo que la PPP significa para ellos y
sobre lo que es lo mas importante de este
modelo para su practica; sin embargo,
dicen que por las necesidades y por el
contexto en el que se mueven, donde

45 Ibid, pg 34.

sus salones de clase son multigrados y
multi-ciclos, donde tienen 6 grados en un
mismo salon manejados por una profesora,
necesitan de otros tipos de pedagogias y de
métodos que se puedan insertar en la PPP
y que les sirvan para el tipo de poblacion
y circunstancias que manejan (...) lo que
les hace falta es construir entre todos unos
acuerdos acerca del modelo para que toda

la institucion trabaje en lo mismo»*.

Por otro lado, en su papel de acompanante,
el Equipo de Fundacion para la Reconcilia-
cion pudo identificar unos temas emergentes
en cada colegio a medida que avanzaban
los dialogos via skype y los Equipos Dina-
mizadores trabajaban en las Herramientas
de Significacion (EDS)*. En las conver-
saciones virtuales surgia una diversidad
de temas y los colegios pedian material
conceptual de soporte para la reflexion
y el dialogo de los equipos directivos.
Igualmente, se planted la necesidad de
contar con herramientas para que pudie-
ran trabajar desarrollando habilidades o
competencias concretas en los educadores.
Algunos temas emergentes se refirieron a:
® Dialogar «Por qué la participacion es
un tema importante en la PCR».
® Maestros que no escuchan la opinion
de otros, baja tolerancia.
® [Estudiantes se burlan entre si, temor a
ser ridiculizado. Maestros son indife-
rentes.

46 lbid, pg. 39.

47 Documento de trabajo 28 de septiembre 2012.
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® Maestros que gritan a los ninos y que
deberian tener palabras y actitudes cui-
dadosas para corregir.

® FEstudiantes poco conscientes de cuidar
a sus maestros.

® Organizacion «vertical» del colegio.

® Muchas actividades en el colegio, que
genera altos niveles de estrés por la so-
brecarga del docente.

Estas necesidades que van apareciendo,
describen nuevamente un planteamiento
donde se pueden identificar aspectos de la
institucionalidad escolar que es necesario
revisar, y aspectos de fortalecimiento de
los sujetos docentes que esa nueva insti-
tucionalidad debe apoyar y soportar. Los
educadores y educadoras se expresan so-
bre un transito que parte de su propio
cambio de actitud, y se despliega hacia la
relacion con el estudiante y con el entorno
escolar. El siguiente dialogo por skype con
el equipo dinamizador del colegio Padre
Damian, ilustra este argumento*®:

Docente A:

«Lo que deseo lograr es aplicar todo lo
aprendido en mi colegio y en mi vida personal
porque asi podré también trasmitirlo a
otras personas».

Docente B:

«Muy importante para que podamos
transmitir a los demas esta nueva forma
de vivir, claro que primero hemos debido de
hacer un trabajo personal>.

48 Documento elaborado el 15 de octubre 2013 por C. NIE-
TO, archivo personal.

Docente C:

«Debemos  hacer como predicamos. En uno
de nuestros dialogos tocamos el tema de
la coherencia, que tiene que ver con la
honestidad. Indagaré mas sobre qué es lo

que nos hace ser coherentes 0 no».

En el mismo sentido, se expresaron los
docentes del colegio Usme Alto, colegio
ubicado en la zona rural de la ciudad de
Bogota cuando plantearon que:

«La PCR ayuda mucho cuando piensa
en el docente y en sus emociones porque
lastimosamente la educacion que se ha
recibido, no les permite formarse en esa area
que es tan importante para poder ensefiar a
manejar las relaciones a los estudiantes...cl
hecho de partir del individuo, del maestro
para que primeramente se transforme asi
mismo, para luego poder transformar su
realidad es muy crucial porque de otra
manera no tendria sentido»*.

Surgen entonces para la Fundacion una
serie de preguntas:

¢Como es esa relacion entre el cambio
personal y el cambio del colegio?

En el contexto de un proceso de rein-
vencion de la escuela, thay algo que se debe
hacer primero que lo demas?

tComo puede la institucionalidad
escolar ser soporte o facilitador del proceso
de cambio personal en el educador?

Este tipo de preguntas, fueron orien-
tando a la Fundacion en el Pilotaje, tanto

49 FUNDACION PARA LA RECONCILIACION, Andlisis Colegios
Usme. Diciembre 6, 2013, pg. 37.
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por el camino de la construccion de estra-
tegias y herramientas, como por el camino
de acompainiar al colegio en la definicion
de unos planes de trabajo.

En Grupos Focales EspPere
Con ocasion de la segunda visita se rea-
lizaron grupos focales con personas que
voluntariamente quisieron compartir su
experiencia de haber participado en las
EsperE. Los relatos sobre los impactos de
la Espereen la vida de cada maestro, fueron
al mismo tiempo leidos como necesidades
que los colegios o el equipo de la Funda-
cion podria apoyar.

Para los participantes en FEspEREse
hacia necesario promover espacios de
escucha en el colegio, donde se pudieran
compartir esas vivencias personales y que
al mismo tiempo operaran como un lugar
de entrenamiento o de mantenimiento de la
experiencia, como una especie de encuen-
tros posteriores que les permitiera seguir
«palabriando» de su vida y de su sujeto de
perdon.

Asimismo, se hablo sobre la necesidad
de llevar las EspERE a estudiantes, padres,
madres de familia y a todo el personal
docente y administrativo. La expectati-
va de los docentes, era que en el colegio
se diera un lenguaje comin, haciendo refe-
rencia no solo al vocabulario sino a que
ese vocabulario expresara unas actitudes
compartidas hacia el conflicto, hacia la di-
ferencia de opiniones, hacia el trato con
estudiantes, etc.

3.2 La vivencia de la PCR

En los cuatro colegios internacionales

(que tuvieron mas tiempo de implemen-

tacion) se dio un proceso real y verificable

de nuevas practicas en las que se expresa

la decision de la comunidad educativa de

asumir la convivencia como un valor fun-

damental en sus actuaciones cotidianas, de

promover la Etica del Cuidado y el desa-

rrollo Socio-Emocional de los docentes™.

De diversas maneras son verificables estos

procesos:

® [ os testimonios de las personas que es-
criben en la Red para la Reconciliacion.

® [Los relatos de las personas que partici-
pan en las conferencias virtuales.

® [Lasnarraciones de las maestras y maes-
tros que cada colegio retine mediante
encuestas escritas.

® Las fotografias, dibujos y videos que las
personas comparten en la Red para la
Reconciliacion.

® Laspublicaciones escolares como el Bo-
letin Digital del Colegio Nuestra Senora
de la Consolata, o publicaciones online
como las paginas web de cada colegio,
donde actualmente se aprecia la PCR
incorporada a la pagina institucional de
cada uno (ver URL en la tabla de datos
de cada colegio, seccion anterior).

50 En razén a que el proyecto en los tres colegios de
Usme comenzd efectivamente en el afio 2013, no se
alcanza a percibir todavia un desarrollo de la PCR
como una vivencia escolar. El trabajo realizado en
estos colegios, alcanzé las dos primeras etapas que
incluyen formacién de docentes en Espere, la aplica-
cion de los Espejos y el disefio del plan de trabajo.
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® [Las actividades organizadas en cada

colegio por docentes, estudiantes y

directivos como parte del proceso pro-

movido por la PCR:

0 Mesas de Dialogo con toda la Comu-
nidad.

o Paseos, salidas o retiros bajo la con-
signa «Cuidado del Cuidador» en las
que participan docentes y personal
administrativo.

Los planes de trabajo que cada colegio for-
mul6 son muestra de las maneras en que dio
respuesta al conjunto de necesidades que se
fueron haciendo visibles a lo largo del pro-
yecto. En la tabla 6, se presenta el resumen
de los temas principales de cada plan de
trabajo y posteriormente se describen los
procesos vividos en su implementacion.

La Pedagogia del Cuidado y de la Recon-
ciliacion, se comprende como una practica
escolar, un hacer coherente con un pensa-
miento y un discurso sobre los valores y
principios compartidos en la escuela. Esa
coherencia no es un estado estatico, sino
mas bien un estado dinamico en el que cada
miembro persigue que sus actuaciones co-
tidianas sean fieles a la intencion de ofrecer
una experiencia educativa significativa en
la vida de los nifos y ninas. Se trata de una
busqueda continua porque cada dia se en-
cuentran nuevas situaciones que ponen en
juego lo que las personas dicen valorar, y la
manera como se comportan y toman deci-
siones en circunstancias especificas.

El pilotaje de la PCR se propuso inter-
venir con todas las personas de la escuela y

conquistar poco a poco a cada una, de mane-
ra que se lograra un proceso de cualificacion
realmente organico, de un cuerpo colegiado.
En la justificacion de la propuesta se hablo
de promover un «ascenso humano»”, que no
puede ser sino en las relaciones con otros,
tejiendo diariamente entre el docente que se
hace «mejor persona» y una comunidad que
aprende en el dialogo, en la participacion y
en el cuidado de todos.

Las practicas escolares que se observan
en los colegios como vivencia de la PCR
incluyen dialogos de significacion, nue-
vos protocolos para manejar los conflictos,
creacion de ambientes de cuidado, inte-
gracion al curriculo escolar de conceptos
y practicas sobre el Cuidado y Reconcilia-
cion y aplicacion de justicia restaurativa.
En cada uno de los colegios estas practicas
se expresaban de manera diferente y son
observadas por la Fundacion en su papel
de acompanante. En ese rol, la Fundacion
captura como un agente externo a la escue-
la, datos e informacion que refleja procesos
de cambio, y esta llamada a ponerlos tam-
bién como un Espejo frente al colegio para
que alli se reconozcan los aportes y logros.

Si bien los procesos de apropiacion de
la PCR se fueron presentado en todos los
colegios, la tabla 6 presenta en una sola
imagen, los elementos que se han valorado
por su mayor relevancia en cada colegio, es
decir por estar de cierta manera institucio-
nalizados.
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Dialogos de significacion entre directivos y docentes para dialogar
Los equipos dinamizadores se han venido  sobre las necesidades y dificultades, pero
consolidando como espacios de integracion  también sobre los progresos en las rela-

Tabla 6. Consolidado de los Planes de Trabajo en los colegios del Pilotaje Internacional PCR.
Pais Colegio Campo identificado ( por gada colegio en
el andlisis de lo que se refleja en los Espejos)
México Mater Formacion de docentes en:
Manejo de emociones.
Empatia.
Justicia restaurativa.
Comunicacion efectiva, afectiva y orgénica.
Observacion: El darse cuenta.
Intercambio de experiencias entre docentes. Seran llamadas «Intervives». Funcionaran en el
espacio de las Juntas de Academia cada 15 dias. Son intercambios posteriores a la partici-
pacion en los talleres.
Integracion de la PCR al curriculo escolar:
Dinamizar la red de temas especificos del colegio.
Recopilacién de Evidencias en un «Portafolio de Evidencias».
Cotejar las evidencias con los indicadores de proceso que estéan referidos a las categorias o
variables que queremos impactar.
Aplicar de nuevo los Cinco Espejos y realizar comparaciones del proceso.
Perd Damian Formacion de docentes:
conocer y encarnar la ética del cuidado, la CPPR y el aprendizaje socioemocional.
Organizacion Escolar:
revision de la institucionalidad, revision de los documentos de la institucion (RI, perfiles,
visién y mision), mirar la comunicacion, PCIE Proyecto Curricular de la IE, organigramas.
Accion:
Ver la Caja de Herramientas, para poder identificar una metodologfa y estrategias. La PCR
en el diario vivir, los compromisos, los rituales.
Argentina Ntra. Sra. Participacion:
Consolata Generar niveles de participacion efectiva en todos los aspectos de la vida escolar.
Optimizar la comunicacion a través de las nuevas tecnologias (espacio virtual) para tener
la posibilidad de participar en los distintos proyectos o experiencias que se realizan en la
institucion.
Normatividad:
Revision y reformulacion de las normas de convivencia para resignificarlas a la luz de la
Pedagogia del cuidado.
Crear protocolos de accion para resolver conflictos.
Modelo Pedagogico:
Determinar el posicionamiento epistemoldgico que revise las bases del modelo pedagdgico
consolatino.
Revision y ajuste del ideario, teniendo en cuenta los pilares del modelo pedagdgico v el
objetivo anterior, a la luz de la Pedagogia del Cuidado.
Republica Loyola Promocionar e incorporar la Etica del Cuidado todo el accionar de la comunidad educativa.
Dominicana Desarrollar habilidades socioemocionales en todos los miembros de la comunidad educativa.

Incorporar los contenidos de la PCR a nuestra propuesta curricular.

Aplicar la justicia restaurativa en situaciones de conflictos.

Adecuar nuestro Modelo Pedagdgico a los lineamientos de la PCR y a los requerimientos del
Ministerio de Educacion.

Adecuar las normas de convivencia a la PCR.
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Tabla7. Andlisis Integrado, coincidencias y diferencias cuatro colegios internacionales.

significacion

cacion sobre tres ejes:
participacion, nor-
matividad, modelos
pedagogico

con padres y madres
de familia

tros de «acuerdos de
sentido de signifi-
cado» en el comité
dinamizador.

Colegio Ntra. Sra. oa . .
Variable Consolata Padre Damian Colegio Loyola Instituto Mater
Dialogos de Asambleas de signifi- | Circulos de Dialogo Desarrollo de encuen- | Intervives

Nuevos protoco-
los para manejar
el conflicto

Esfuerzo de promover
acciones restaurati-
vas. Caso especifico:
manejo de consumo
de SPA.

Desde el Departa-
mento de Recursos
Humanos y Oficina de
Bienestar Estudiantil

Creacion de
ambientes de
cuidado

Cambios en el aula 'y
cambios en los patios
de descanso.

Vinculacion de artes
y fisica.

Evidencias recolecta-
das en instrumentos
evaluativos

Integracion de
conceptos y
practicas de

Cy Ral curriculo
escolar

Docentes comparten
experiencias de inte-
gracién en asignaturas
especificas.

Textos reflexivos en
todas las asignaturas
aplicados una vez

a la semana desde
abril/2013.

Vinculacion de artes
y fisica.

Integracién de con-
ceptos de CyR en acti-
vidades del calendario
escolar.

Educacion
Emocional de los
docentes

Talleres de formacion
emocional septiembre
2013

Desarrollo de acciones
mensuales para do-
centes.

Acciones trimestrales
para los docentes.

Talleres de formacion
emocional septiem-
bre-diciembre 2013 y
2014.

Aplicacion
de Justicia
restaurativa

Docentes y directivos
reportan.

Docentes y directivos
reportan.

Docentes y directivos
reportan.

No se ha reportado
como una préctica
institucional.

ciones interpersonales. Con respecto al
inicio del proceso, esta realidad repre-
senta un gran logro sobre todo para los
colegios Loyola y Damian, como quiera
que los equipos dinamizadores se orga-
nizaran ad hoc, por personas que poco
habian trabajado juntas, y cuyos niveles
de comunicacion, confianza y tolerancia
tuvieron que ponerse a prueba en los pri-
meros meses del proyecto.

Los episodios de tension y recelo que
se vivieron en abril de 2012 en Loyola con
ocasion del analisis de los Espejos (la dis-
cusion en torno a socializar, comoy cuando
la informacion de los Espejos hacia los do-
centes) y en febrero de 2013 en Damian con
ocasion del cambio de directora y la salida
de varios docentes del colegio”, evolucio-

51 En los documentos descriptivo-analiticos de cada
colegio, se describe con detalle el proceso vivido.
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naron positivamente, dando nacimiento a
equipos de trabajo entusiastas, comprome-
tidos en actividades especificas en el marco
de un plan de trabajo, e identificados con
una misma vision para que el colegio se
convierta en una comunidad que Cuida.

En los colegios, se fueron generando
nuevos espacios, o transformando espacios
existentes para el dialogo entre docentes.
Estos nuevos espacios, o espacios trans-
formados, aparecieron con ocasion de la
implementacion de los planes de trabajo
para la vivencia de la PCR. Se puede afir-
mar entonces que se logro institucionalizar
momentos para conversar sobre lo que se
hace, lo que se valora, lo que se siente y se
necesita.

En cada colegio, esos espacios son mas
o menos frecuentes, dependiendo precisa-
mente de su grado de institucionalizacion.
Por ejemplo en el colegio Mater, una vez
al mes los docentes dialogan en el espacio
llamado Intervives que significa «intercam-
bios de vivencias docentes». Son espacios
propuestos por el equipo dinamizador y
facilitados por los directivos. Las Intervives
de septiembre 2013 tuvieron el proposito
de reconocer las practicas de cuidado de
docentes hacia estudiantes y se llevaron
a cabo en todas las secciones del colegio
(inicial, primaria, secundaria y preparato-
ria). En palabras del coordinador:

«Las intervives, es un colectivo de maestros

que esta respondiendo. El procedimiento

es: se sienta toda la seccion (inicial,
primaria, secundaria o preparatoria) y se

habla sobre las preguntas, ¢qué acciones de

cuidado se estan dando? Regularmente se
hacian «juntas de academia» y algunas de
ellas se transformaron en Intervives. Las
Intervives se retinen una vez al mes. Esto
es un ejercicio para empezar» (skype, Oscar
Villareal, 23 agosto, 2014).

En el colegio Damian se hacian cortas se-
siones de trabajo de los docentes los dias
miércoles, pero que en funcion de mejorar
las relaciones y el clima escolar eran poco
eficaces. En desarrollo del Plan de Trabajo
parala Vivencia de la PCR, se decidi6 hacer
solamente una vez al mes una jornada lar-
ga dedicada al Cuidado, al compartir entre
los maestros vivencias y sentimientos y a
consolidar un cuerpo docente. A partir de
abril—mayo de 2013, se viene celebrando
en el Damian estos miércoles con un re-
sultado positivo que ha mejorado el clima
laboral. En palabras de una integrante del
equipo dinamizador:
«Los dias miércoles que se han renovado
para ser dias de formacion en la PCR han
resultado muy rentables, las personas que
se han invitado, lograron un buen impacto.
Por ejemplo, se present6 el video (sobre
un profesor japonés) y se distribuyo una
encuesta entre los profesores. Pensamos
que no habria mucha respuesta porque fue
en un horario después del almuerzo, pero
funcion6é muy bien. No solo diligenciaron
la encuesta sino que sabemos que algunas
de las técnicas que utiliza el profesor en el
video, han sido ensayadas por profesores
del colegio. Antes de ese encuentro se
habia motivado a los profesores para ver
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el video, pero solo en esa ocasion se pudo
verlo por todos y compartirlo» (Equipo
Dinamizador, skype julio 12, 2013).

También, en el colegio Damian, se han or-
ganizado los «circulos de dialogo»en donde
se trabaja mensualmente con un grupo
entre 10 y 13 padres de familia; dichas re-
uniones se caracterizan por emplear un
tipo de conversacion particular cuyo obje-
tivo es el de aprender y reflexionar sobre
las experiencias propias y de otras perso-
nas, evitando la confrontacion y el hecho
de encontrar soluciones, lo que contribuye
en la generacion de un clima de confianza
y comunicacion para asi interactuar con
menos tension; esto promueve resulta-
dos positivos y sanos. En cada reunion se
trabaja sobre un determinado tema y pos-
teriormente se dialoga sobre el mismo en
un circulo:
«He observado como los padres escuchan
sin juzgar, reflexionan y realizan un auto
analisis, construyen puentes entre las
diferencias y dialogan con gran interés»>.

En el colegio Loyola, los tradicionales
Claustros de maestros se estan adaptando
para convertirse en espacios de dialogo so-
bre las relaciones y el cuidado en el colegio.
Los Claustros son una actividad propia del
colegio Loyola que con fines formativos
retne a todo el profesorado con una perio-

52 Reporte de Debbie Medina en la Red Virtual, oc-
tubre 25, 2013. <ttp://perdonyreconciliacion.ning.
com/profiles/blogs/circulos-de-di-logo-y-del-cuida-
do>.

dicidad mensual. Entre agosto y diciembre
de 2012, estos Claustros fueron escenario
de lectura compartida y dialogo sobre el
Bolsilibro «Historia Novelada de la PCR».
En el colegio de Ntra. Sra. de la Conso-
lata, se conformaron equipos de docentes
que asumieron el estudio y la formulacion
de propuestas sobre tres dimensiones de
la vida escolar: la participacion, la norma-
tividad y el modelo pedagogico. De esos
estudios y dialogos entre maestros, sur-
gieron los llamados «proyectiles», que son
proyectos con fines especificos de mejora-
miento o cambio en dichas dimensiones.
Con ocasion de las lecturas y dialogos, los
maestros entraron a re-ver sus practicas,
las estructuras escolares, la consistencia
o no entre el modelo educativo escrito y el
aplicado. En el Boletin Digital (30 de octu-
bre 2013, n". 20) se lee:
«Luego de lareflexion producida después de
realizareldiagnostico (Elespejodemaltiples
miradas), en que la comunidad escolar,
toda, puso en palabras los sentimientos
mas profundos que le despertaba el dia
a dia en el colegio, se vio la necesidad de
significar aspectos concernientes al modelo
pedagogico escolar, la participacion y la
normatividad que debian respirarse en
el ambiente. Con fines organizativos, un
grupo de docentes fue convocado a una
jornada de trabajo donde se propuso una
metodologia de investigacion acerca de
estos temas. Asi fue como se conformaron
cinco grupos de estudio (...) de acuerdo con
los tiempos acordados el 30 de julio fueron

recepcionados dichos trabajos, siendo
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socializados al resto de los grupos el 22 de
agosto en una jornada de presentacion de
cada uno de los trabajos de investigacion»>.

El dialogo y el manejo de

conflictos
En un plano mas micro, el dialogo en-
tre maestros se fue convirtiendo en una
herramienta efectiva para prevenir y
administrar los conflictos entre ellos y
también para resolver conflictos con es-
tudiantes. Fue el contenido preventivo de
El Cuidado, la palabra amable y el gesto
considerado, los que actuaron como pre-
cursores de un ambiente mas tranquilo y
tolerante.

Fue el caso del Colegio Loyola, alli,
cuando se presenta un conflicto, los do-
centes prefieren dialogar para entender
lo qué paso entre las partes confrontadas,
antes que acudir al juicio o al senalamien-
to como era frecuente en el pasado. Es
un proceso de gran relevancia cultural
porque segin los mismos miembros del
colegio, en Dominicana es comun que las
personas no se sienten a esclarecer los he-
chos que han creado problema o maltrato,
sino que se acusa, difama o excluye. El
colegio reivindica que cada vez son mas
frecuentes los ejercicios de «construccion
de verdad», en que se invita a las partes
enfrentadas a conversar, a no dejarse atra-
par por las situaciones del pasado que
siguen determinando las relaciones pre-
sentes. Como resultado, el ambiente de

53 Colegio Nuestra Sefiora de la Consolata, Boletin Di-
gital. Octubre 30, 2013.

trabajo en general se describe mas tran-
quilo y tolerante.

«Lo mas notable en el colegio es que hay
mas proceso de construccion de verdad,
donde veo la manera como se acercan las
personas y saben que el cuidado es en
doble direccion, se pueden mirar a los ojos
con respeto. Se invierten muchas horas,
en esto pero parece que hay una nueva
habilidad en el manejo de los conflictos,
porque se comparte un lenguaje coman en
todas las instancias, en lugar de difamar o
de suponer, entonces permitir la duda y
acercarse entre las personas. Ahora en el
colegio esta de moda reunirse para ver qué
paso, como te sentiste, desde el respeto y
no con un dedo acusador. Dialogar corta
con el ambiente que distorsiona y por
eso el clima laboral ha mejorado» (skype
Madeleyni Encarnacion, agosto 20, 2013).

Asimismo, como se aprecia en el siguiente
relato, el dialogo se convirtio en la herra-
mienta privilegiada cuando de situaciones
de «disciplina» con los estudiantes se tra-
ta, y esto es muy valioso en un colegio que
se caracterizaba por aplicar el reglamento
escolar rigidamente y de forma universal.

«Hay situaciones que los profesores
tienen claro como debe reaccionar con el
estudiante: Primer paso es escuchar. Si el
profesor esta muy molesto y el estudiante
también, porque yo vengo trabajando a
la par, en ese momento el estudiante se
retira del aula y se manda a la psicologa,
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cuando hay un acuerdo procedemos a la
construccion de verdad donde se busca al
profesor en el contexto de oficina. El aula
no es un momento para discusion con
el profesor. Dejamos claro que debe ser
en otro espacio. Que el profesores no se
enfrente sino que el estudiante pueda tener
la libertad de expresar» (skype Xiomara
Encarnacion, septiembre 25, 2013).

En el colegio Mater, también se reivindi-
ca el valor de los espacios micro en el cual
las personas estan cuidando el vocabu-
lario que usan para relacionarse entre si,
sobre todo en las situaciones de conflicto.
Cuando aqui se dice «reinvidicar» se hace
referencia a la exigencia formulada por los
actores escolares, para que el valor de esa
practica cotidiana sea reconocido, visibili-
zado y antepuesto a cualquier otro cambio
a nivel macro en la escuela.

Como el pilotaje transita simulta-
neamente por los carriles del docente y la
institucionalidad, entonces los participan-
tes del Mater han planteado que en esta
etapa del proceso lo que se logra es una
sensibilizacion sobre el lenguaje cuidado-
so y la relacion amable y que en una etapa
posterior del proceso, se veran cambios
mas estructurales, que pueden referirse
por ejemplo a una modificacion al mismo
reglamento escolar. En palabras del coor-
dinador del proceso en el Instituto Mater:

«Yo no puedo dar ahorita practicas

de cuidado y ver que ya cambiaron la

normativa. Es demasiado pronto, porque

lo primero es como se habla la gente, y

como se cuidan unos a otros. Fruto de eso
va a llegar a cambiar la normativa, pero
si la cambiamos ahora va a ser impuesto
(..)Algunos instrumentos hablan de la
institucionalidad, de la normativa, palabras
muy englobadoras, pero yo me he dedicado
a promover por ahora un vocabulario
diferente, formas de atender la discusion,
el cuidado del medio ambiente, llevar la
basura, los estudiantes lo hacen pero no
lo hacen castigados (...) el proceso va en
nuevos vocabularios, cuestionar decisiones
que de pronto no son cuidadosas, la
busqueda de construccion de verdad, el
vocabulario del manejo de emociones, eso
nace desde la siembra, los frutos de las
acciones que hemos realizado no tienen
el tiempo suficiente para incidir a esas
instancias...» (skype Oscar Villareal, agosto
0,2013).

Para el caso del Colegio Nuestra Senora
de la Consolata, el ejercicio de dialogar se
propuso como una actividad organizada
con maestros en forma de Taller para ana-
lizar casos de la vida real y también como un
recurso utilizado ante conflictos emergentes.
La propuesta detras de los talleres de es-
tudio de caso, buscaba que los docentes se
ejercitaran en la habilidad de significacion.
Asi lo relata una integrante del Equipo Di-
namizador en la Red:
«Dentro de los procesos que se estan
desarrollando, en nuestro plan de trabajo,
sin lugar a dudas es de suma importancia,
que losmiembros de lacomunidad educativa

puedan contar con espacios Optimos para
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conversar, conciliar y para discernir sobre
sus practicas a fin de apropiarse de modos
nuevos de actuar y de esta manera facilitar
las construcciones colectivas y personales
pro sociales. A raiz de la visita de Jairo Diaz
Ferrer, se realizaron talleres en grupo con
todos los docentes, a fin de trabajar casos
de conflictos, en la convivencia diaria. En
esta practica se presentaron diversos casos
supuestos, donde se tratd de identificar en
cada uno de ellos, los focos de conflicto, los
acuerdos quebrantados, reconocer victima
y victimarios y por tltimo a la luz de la
pedagogia del cuidado establecer elementos
que no puedan estar ausentes en la solucion
de un conflicto» (entrada en la Red Graciela
Adriana Marin, octubre 30, 2012).

Pero también esta presente el dialogo
como opcion de resolucion de conflictos
en el diario vivir y ya no como una «activi-
dad planeada con maestros». En este relato
de otra integrante del equipo dinamizador
se entiende esa nueva perspectiva:

«Hadadoexcelentesresultados. Selograron

reconciliaciones que parecian imposibles.

Se reflexion6 sobre la importancia del

pensar en lo que sintio cada uno y sobre

todo se valord la posibilidad de poder
expresarlo. Esperamos que estas practicas
se hagan espontaneas en nuestros
estudiantes y sus resultados duraderos»
(entrada en la Red Imelda Maria Origlioa,

el noviembre 26, 2012).

Diana Sosa, directora del colegio, se refie-
re a una nueva habilidad de la comunidad

escolar que esta aprendiendo el arte de dia-
logar antes de pelear. Ella se refiere a esta
habilidad como «poner un boton de pausa»
(Guia de sistematizacion, Diana Sosa, septiembre
2013) y esta intimamente conectado con
otra practica escolar que se analizara pos-
teriormente, relacionado con la educacion
emocional de los maestros.

Creacion de ambientes

de Cuidado
La perspectiva del Cuidado, contribuye
por un lado a prevenir conflictos y por
otro a manejarlos de manera que la rela-
cion positiva entre las personas sea mas
perdurable. Puede afirmarse que en la me-
dida en que se va permeando el Cuidado
en el colegio, se va pasando de una etapa
de uso del lenguaje (incorporacion de las
palabras cuidado-perdon y reconciliacion
en las conversaciones) hacia otra en que
ya se observan actitudes de cuidado en las
situaciones cotidianas de trato entre las
personas.

En los primeros meses de implemen-
tacion de la PCR en el colegio (primer
semestre del ano 2012) se observo el uso del
lenguaje relativo a cuidado, perdon y re-
conciliacion. Las palabras circulaban en las
conversaciones y también se aprovecharon
los medios escolares para “posicionar” un
lenguaje especifico. Es asi como por ejem-
plo en el colegio Mater inici6 una campana
para distribuir frases que estimularan ac-
titudes y pensamientos positivos entre los
maestros; estos dejaban en lugares visibles
de sus puestos de trabajo las frases llenan-
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do luego los espacios y paredes del colegio
con carteles alusivos al cuidado en el Ma-
ter™,
En el colegio Ntra. Sra. Consolata, se
incorporaron noticias y mensajes sobre
el proceso de apropiacion de la filosofia
de El Cuidado en los Boletines escolares
mensuales que se distribuyeron de ma-
nera digital®. Cada dia hubo una mayor
valoracion de los espacios micro, de las
«puntadas» que se tejen de un manto largo.
Esas puntadas son las sonrisas, el vocabu-
lario respetuoso, el saludo amable.

Los equipos directivos, dinamizadores
y lideres de proyecto, claramente expre-
saron que en el diario vivir del colegio, se
fueron observando senales —cada vez mas
generalizadas— sobre el avance de un pro-
ceso de cambio que se manifiesta en estar
mas atento a las necesidades de otros, en
estar dispuesto a dialogar antes que a emi-
tir juicios, en el lenguaje mas cuidadoso
pero a la vez claro y especifico que lleve a
lo que se llamaba “construccion de verdad”
que en las remasterizadas se denomina
pacto sobre principios.

«Se observa que las relaciones entre las
personas tienen un cuidado diferente,
que se procura estar mas atentos a las
necesidades del proximo, si bien este es

54 Aunque estas actividades se desarrollaron entre
junio y julio del 2013, solo se ingresaron a la Red
virtual en Octubre de 2013 <http://perdonyrecon-
ciliacion.ning.com/photo/albums/poster-peda-
gog-a-del-cuidado-instituto-mater>

55 Boletines Digitales Nuestra Sefiora de la Consolata
Numeros 10 en adelante.

un proceso lento, las sefales son cada vez
mas generalizadas, lo que muestra un
cambio sostenido en las acciones de todos
los miembros de la comunidad educativa,
especialmente en la manera de abordar
las situaciones conflictivas. Comienza
a observarse un mejor clima aulico y en
consecuencia una mejora en la convivencia
y en el sentido de pertenencia (entrevista

Ma. Cristina Paiz)».

Sin embargo, El Cuidado, pasa a otro ni-
vel cuando en un conflicto, se atiende a las
necesidades de las partes victima-victima-
rio. En la Red en Octubre de 2012 una de
las coordinadoras en el colegio Consolata,
propuso un foro sobre el cuidado de los
victimarios.”® El foro permiti6 compartir
las posturas de maestros sobre ese tema,
por ejemplo:
«Los grandes cambios de la sociedad
conducennecesariamente aunareinvencion
de la escuela. Hoy muchos nifios y ninas
requieren cuidados especiales, porque
tienen que ser “curados” de heridas muy
profundas que les impiden aprender, que
les dificultan las relaciones con otros, que
los hacen violentos o desconfiados. Por
eso, los maestros y las maestras tienen que
tener herramientas éticas, académicas y
pedagogicas que les permitan realizar su
mision de forma satisfactoria para ellos y
ellasyeficazparasusestudiantes. Estegrupo

se presenta a los miembros de la Red como

56 <http://perdonyreconciliacion.ning.com/group/
cuidado/page/foro-cerrado-el-cuidado-del-victi-
mario>
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un espacio de dialogo entre comunidades
educativas de distintos paises sobre esos
nuevos modelos de educacion basados en la
ética del cuidado. (Intervencion en la Red
Virtual, Foro “cuidado del victimario» de
Adriana Marin, 16 octubre 2012).

Mas adelante, una maestra de Pert sociali-
z6 en la Red una experiencia en la cual ante
un conflicto en su grupo de estudiantes, ella
facilito que las nifas experimentaran la em-
patia: ella permitio que se dialogara entre
las estudiantes y evito el juicio, la culpabi-
lizacion, la sancion o la exclusion. Con su
silencio y acogida, la maestra promovio la
confianza necesaria para que las ninas pu-
dieran expresar sentimientos y emociones™.

Por su parte, el colegio Loyola desde el
area de recursos humanos maneja situacio-
nes de indole mayor, como una denuncia
muy delicada que una estudiante hace de
un maestro, y como fue un aprendizaje en
la practica sobre el cuidado de la victima y
del victimario.

«Una estudiante de 3 bachillerato, el
profesor le llamo la atencion en aula por
una conducta inadecuada. Cuando el
profesor le llamaba la atencion, se dirigia
a la estudiante diciendo: “mi hija” y ella no
lo aceptaba, se alteraba mucho y le decia:
“no me diga —mi hija- que usted no es mi

papa” y eso generaba una discusion entre
ellos, se paraba la clase y bueno... Un dia, el

57 <http://perdonyreconciliacion.ning.com/profiles/
blogs/una-experiencia-de-cuidado-que-enco-
gi-mi-coraz-n>

profesorlalleva ami oficinay yo les explico
la forma en que vamos a proceder pensando
en la PCR -Primer paso escucha- y yo
comienzo a hablar y la estudiante explica:
“no quiero los padres de la estudiante
son divorciados, su padre es un padre
ausente y no hay buenos recuerdos. Con
la conversacion el profesor y yo nos dimos
cuenta que ella se sentia agredida, ella hacia
una proyeccion sobre el profesor sobre su
padre ausente. El profesor entendio, pidio
disculpas y le dijo que si ¢l hubiera sabido
no la habria llamado de esa manera y luego
ambos terminaron con lagrimas en los
ojos. Los profesores estan en esa linea del
cambio y también los estudiantes estan
comprendiendo que el cuidar al profesor es
de doble via» (skype Xiomara Encarnacion,
septiembre 25, 2013).

Y cuando el cuidado comenzo a vivirse en
el cotidiano como una expresion de consi-
deracion y atencion a las personas, entonces
se generd un nivel que es la semilla de una
nuevd cultura escolar. Durante mas de 8 meses
los equipos dinamizadores colegios Damian
y Mater, circularon entre sus profesores
encuestas en las que se debia describir sus
actitudes o comportamientos de cuidado
con estudiantes y colegas y ademas en el
Mater, como quiera que esa informacion se
produce dentro de las Intervives, se da la
ocasion para que los profesoras y profesores
narren episodios concretos, dudas y retos.
En el afo 2012, un ejercicio similar fue anti-
cipado por el Colegio Nstra. Sra. Consolata,
y con el nombre «El jardin del Cuidado».
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En la tabla 8 se presentan algunas de las
frases con que las maestras y maestros del
Instituto Mater describen sus actitudes de
cuidado. Llama la atencion la diversidad
de sentidos de significado que las maestras
confieren a El Cuidado, y las muy diferen-
tes maneras en que lo viven. Se habla desde
el cuidado de los materiales, hasta El Cui-
dado como la exigencia académica que
se hace a los estudiantes, pasando con El
Cuidado como la actitud de observar y es-
cuchar con atencion a los nifios y nifas y
descubrir en las expresiones de sus rostros
las emociones que llevan por dentro.

Igualmente, en el colegio Damian, las
profesoras se refirieron a sus actitudes
de cuidado, respondiendo en una encues-

ta a la siguiente pregunta: {qué acciones
concretas de cuidado realizo con mis estu-
diantes que antes no realizaba?

Al observar las narraciones de los
maestros, se lograban advertir docentes dis-
puestos a reconocer el valor de la diferencia,
y a practicar la hermenéutica de las emocio-
nes, docentes que desarrollan habilidades
de observacion y escucha; docentes que ad-
quieren la habilidad de regular sus propias
emociones, de identificar y administrar sus
detonantes emocionales. Para Noddings:

«La ética del cuidado es atencion y desplazamiento

motivacional. La primera se refiere a sentir

empatia por el otro y la segunda a actuar en
consecuenciadelaemocionrecibidaosea“la

atencion”. Enlos diversos testimonios de las

Tabla 8. Evidencias de Cuidado Docentes Primaria, Instituto Mater, septiembre 2013,

Categoria

Evidencias de cuidado

Cuidado del Ambiente y
del material de trabajo

todos revisan.

Se designan equipos de cuidado en el salén con diferentes tareas, por ejemplo el equipo
que cuida del material, el que cuida que el salon este limpio, el equipo que cuida que todo
esté en su lugar cuidando asf que nuestro saldn siempre este cuidado v al final del dia entre

Cuidado como exigencia
Académica

Yo cuido a mis estudiantes cuando les “exijo’ lo que ellos pueden hacer, normalizacion,
mejorar los trazos, respetar a sus compafieros etc.

Reconocimiento como ser
Unico.

Para que mis estudiantes me sientan cercana procuro tocarlos todos los dias, al nifio que
falto preguntarle ;por qué fue? Y si esta bien, haciéndolo ver que se le extrario.

Cada mafiana al recibirlos en el salén de clases con un beso de saludo etc., al compartir la
hora del lonche con ellos, conviviendo, al escuchar sus historias y contarles las mias.

Autocuidado

El cuidarse ellos mismos, respetandose al comentar algo de su cuerpo, ellos pidieron que
los protegiera de Benjamina (nifio de inclusion) y ellos se comprometian a cuidar de él.

Cuidado como prevenir
riesgo

En los recreos hay presencia activa de las maestras, acompafiando, observando, siempre al
pendiente, cuidandolos para prevenir situaciones de riesgo.

Cuidado como la Obser-
vacion y Atencion hacia
el Otro

La observacion es constante durante toda la mafiana.

Tener el interés de conocer mas acerca del estudiante por medio de citas con los padres de
familia.

Interesarse por sus platicas, muchas veces ese detalle mejora su autoestima.
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Tabla 9. Evidencias de Cuidado Docentes Colegio Padre Damidn, agosto 2013.

Categoria

Respuestas

Cuidado del Ambiente y
del material de trabajo.

Que respeten el trabajo de los demas, por ejemplo: cuidemos el salén de no dejarlo sucio
pues el sefior o la sefiora que lo limpia lo hace con amor y debemos cuidar el trabajo y res-
petarlo.

Cuidado como exigencia
Académica

Preguntarles porqué les sucede cuando bajan en sus notas y su comportamiento, y esto me
aproxima mas a ellos para asi poderlos ayudar y/o comprender mejor.

Reconocimiento como ser
Unico.

Cuando un estudiante esta mal emocionalmente, trato de conversar y poder ayudarlo me-
diante consejos o simplemente escuchandolos, analizo las palabras que expresamos pueden
ser que nos acerquen o alejen de los estudiantes, antes se realizaban acciones concretas pero
no con tanta fuerza, ahora practico con mayor interés la observacion hacia nuestras estu-
diantes, ya que esos pequefios detalles nos pueden decir, que esta pasando por dificultades
y que esta sufriendo

Autocuidado.

Que se cuiden fisicamente, que no se agredan.

Cuidado como prevenir
riesgo.

Que se cuiden fisicamente, que no se agredan.

Cuidado como la Obser-
vacion y Atencion hacia el
Otro.

En todo momento les recuerdo que deben cuidarse unos a otros y que todos son hermanos,
por lo tanto deben ayudarse siempre, en lo posible preguntar como estan, si estan conten-
tos o si tienen algun problema, respeto mas sus tiempos, los trato con més carifio, realizo
reflexiones en cada clase sobre cuidado para que reconozcan entre ellos la forma de cuidar
y respetar al otro, mis sesiones de clase son més reflexivas

maestras, se observa que ellos y ellas estan
buscando “aproximarse” (..) comprender
mas el contexto (..) desplazarse hacia el
universo de sus estudiantes y también de
sus colegas. Asi mismo se observa que los
docentes asumen una actitud reflexiva y
promueven la reflexion en los estudiantes,
sin importar la asignatura que les
corresponde ensena, es decir, la promocion
de El Cuidado y el buen trato, deja de ser
esta una practica del area de ética y valores,
asignatura del Plan de estudios, que bajo
diversas denominaciones tradicionalmente
se encarga de la formacion humana del

estudiante».

De ninguna manera este «permear el
Cuidado en la institucion» fue un proce-

so lineal, ni mucho menos abarcaba todos
los estamentos. Ha sido constructivo para
los colegios, encontrar las confrontaciones
que tienen los maestros con el nuevo para-
digma del cuidado y sus realidades frente a
estudiantes indisciplinados, des-cuidados
e insolidarios. Tanto en el Colegio Loyola
como en el colegio Mater, algunas maestras
han hecho sentir su voz de inconformidad
o mejor de duda sobre los alcances y limites
de El Cuidado y sobre la necesidad de que
los estudiantes asimilen que El Cuidado
es de «doble via» y que asi como el colegio
cuida de ellos, deben procurar el cuidado
de los espacios escolares, de la limpieza de
las areas comunes y del respeto por todas
las personas de la institucion. De hecho,
la siguiente narracion de una docente del
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colegio Mater, habla claramente sobre la
necesidad de continuar «significando» El
Cuidado entre la comunidad escolar, para
alcanzar elementos de significacion «uni-
versal»*.

«Platicabamos de que estamos en el
extremo opuesto a lo que “no se debe”, y nos
hemos hecho muy permisivos, y entonces
no estamos ayudando a nuestros chicos
de verdad, porque les estamos ensenan-
do a no asumir sus responsabilidades,
sus consecuencias, incluso las negativas.
Carolina, hemos llegado al grado de que
una maestra le pida a un chico recoger
una lata de refresco que tiro al suelo a la
hora de la salida y no se quiera bajar del
coche para recogerla, ni aunque llegue una
coordinadora o alguien de mayor rango
a pedirselo, y entonces el padre arranque
su coche con su chico adentro y se vaya, y

58 L. Nuccr: "In research conducted over the past twenty
years, it has been discovered that individuals treat
some forms of social behavior as moral universals,
other forms of social conduct as subject to deter-
mination by local cultural or social norms, and still
others as matters of personal choice (Turiel, 1983).
More specifically, these conceptual differences
emerge when formal criteria for morality are em-
ployed which define morality as those interpersonal
behaviors that are held to be right or wrong inde-
pendent of governing social rules, and maintained as
universally binding (Turiel, 1983). Prescriptions which
meet these criteria are those which refer to actions,
such as hitting and hurting, stealing, slander, which
have an impact on the welfare of others. Accordingly,
concepts of morality have been found to be structu-
red by underlying conceptions of justice and welfa-
re (Turiel, 1983). Morality, then, may be defined as
one's concepts, reasoning, and actions which pertain
to the welfare, rights and fair treatment of persons.
Nucci, L. Moral Education and Character Formation
<http://tigger.uic.edu/~Inucci/MoralEd/articles/
nuccimoraldev.html>

no hubo quien pudiera hacer que el chico
recogiera la lata que €l mismo tir6, en
verdad es preocupante para mi, sobre todo
porque yo estoy tratando de facilitar el tema
de la justicia restaurativa y la gran mayoria
de los maestros estamos muy inconformes
con situaciones tan cotidianas como esta,
hemos cuidado tanto las “formas” de decir
las cosas, de tratar a nuestros chicos,
etc. (..) que realmente me cuestiono si lo
estamos haciendo del todo bien»*’.

Uno de los hallazgos mas interesantes en
este estudio, es que la dimension «cuidado
de si», es una de las menos desarrolladas en
el conjunto de maestros. Este hallazgo fue
identificado por el colegio Nuestra Senora
de la Consolata, cuando realizaron la acti-
vidad el Jardin del Cuidado al término del
ano escolar 2012. Con las siguientes pala-
bras, el equipo Dinamizador describio la
actividad y los resultados:
«En esta oportunidad nos dedicamos
especialmente a reflexionar sobre cuanto
“hemos cuidado” y cuanto “nos hemos
cuidado”. (..) Partimos de una dinamica
de la que fueron parte noventa miembros
de la comunidad educativa entre docen-
tes, celadores y personal administrativo...
Se repartieron circulos divididos en 8
partes, al igual que las porciones de una
pizza. Cada uno de ellas representaba una
actitud de cuidado, la que a su vez estaba
fraccionada en cuatro partes que indicaban
el 25%, 50%, 75% y 100%. Cada docente

59 Apartes de conversacion virtual con una maestra del
colegio Instituto Mater, mayo 27, 2013.
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debia cortar el porcentaje de porcion
que estimaba que era representativo de
su accionar segin su autoevaluacion.
Al finalizar la actividad cada circulo se
asemejaba a una flor en la que cada pétalo
representaba una actitud (...) Los aspectos
mas logrados por la comunidad educativa
fueron los relacionados con el cuidado
respecto a la gestion escolar, las relaciones
familiares y la aplicacion de la pedagogia
del cuidado en la resolucion de conflictos
escolares.

Los aspectos que la comunidad escolar
considera que puede mejorar, son los
relacionados por el cuidado de si mismo,
su alimentacion y ejercicio fisico, la
participacion en actividades propias
del carisma misionero y la capacitacion
profesional» (Intervencion Adriana Marin,

Red para la Reconciliacion).

En el colegio Padre Damian se cir-
culé una encuesta a todo el personal
docente incluyendo la siguiente pregunta:
¢Qué acciones has realizado para cuidarte
personalmente? Estas fueron algunas de
las respuestas:
® [a meditacion es trascendental. Cono-

cerse a uno mismo es esencial, conocer

y manejar mis emociones es importante.
® Generalmente etiquetamos a las perso-

nas, ella es violenta, ella es mala, como
juzgas sin conocer. Por eso vengo tra-
bajando mis emociones dando amor,
recibes amor, das tolerancia, recibes
tolerancia, ¢y nuestros estudiantes que
esperan de nosotros?

® Organizarme con tiempo para no ten-
sionarme, preparar mi comida sana.

® Ademas mi horario para evitar tensio-
nes en el trayecto de mi casa al colegio.

® Aprender a conocerme, Trato de evitar
el stress, Controlo mas mis emociones,
Leer libros.

Integracion curricular
La PCR entiende el concepto curriculo
desde una perspectiva amplia y compleja,
apoyada en la definicion que estuvo vigen-
te en Colombia hasta hace unos afos:
«Curriculo es el conjunto de criterios,
planes de estudio, metodologias y procesos
que contribuyen a la formacion integral
y a la construccion de identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo
también los recursos humanos, académicos
y fisicos, para poner en practica las politicas
y llevar a cabo el proyecto educativo
institucional»®.

Esta definicion lleva a concluir que una
propuesta como la PCR que se propone
integrar al curriculo escolar conceptos y
practicas de Cuidado, Perdon y Recon-
ciliacion, podria permear aspectos de las
asignaturas, asi como actividades organi-
zadas con fines formativos pero fuera de
las asignaturas. Un criterio fundamental
que se quiso promover con el Pilotaje de
la PCR, fue el de contar con estrategias de
integracion curricular que promovieran la
formacion en el hacer, en el saber, en el ser

60 Republica de Colombia, Decreto 230 de 2002.
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y en el convivir. No se quiso promover en
cambio, ninguna «asignatura» especifica
sobre El Cuidado, sino que sus conceptos y
practicas se desplegaran acogiendo la idea
de «transversalidad»®. Bajo este enfoque,
se propuso desarrollar actividades multi y
trans-disciplinares, orientadas mas hacia el
desarrollo de habilidades y competencias,
que hacia la adquisicion de contenidos.

En todos los colegios se apoyo la
intencion de buscar la articulacion o ar-
monizacion de la PCR con los modelos
educativos propios y con experiencias o
procesos que los colegios estaban vivien-
do. La llegada de la PCR suscit6 en los
colegios inquietud por comprender si era
una pedagogia nueva, o un remplazo de la
pedagogia propia, o un enriquecimiento
pedagogico en la historia del colegio. Los
cuatro colegios estaban en sus propias
basquedas cuando llega la propuesta del
Pilotaje, por ejemplo el Colegio Damian
se estaba enmarcando la accion dentro del
llamado «plan global», que vincula a todos
los colegios de la Comunidad Sagrados Co-
razones en la region. El colegio Instituto
Mater, estaba adaptandose a la transicion
entre la pedagogia de Jorge Torres Moli-
nar, su rector anterior y la pedagogia de la
Red del Sagrado Corazon. De manera que
lainvitacion de la Fundacion para que cada
colegio trabajara en esa propuesta de enri-
quecimiento-integracion, fue apropiada y

61 Ministerio de Educacion Nacional de Colom-
bia, Programa de Educacién para el ejercicio de
los Derechos Humanos, Eduderechos. 3.3.4. La
Transversalidad.

descifrada por cada colegio de una manera
diferente.

Desarrollo Socioemocional de

los docentes
Con posterioridad a la Jornada de formacion
socio emocional impartida por la Fundacion,
algunos colegios desarrollaron sus propias
actividades en esta linea para involucrar a
mas docentes. Los relatos y testimonios de
algunos docentes que tomaron parte en las
actividades organizadas por sus colegas, in-
dican que se logro sensibilizarles frente a la
necesidad de cultivar su ser interior, de ob-
servarse y conocerse mejor a si mismos para
hacer de ese auto conocimiento una herra-
mienta de mejoramiento personal.

El Equipo Dinamizador Colegio Ma-
ter analizo la informacion resultante de un
instrumento que todos los docentes diligen-
ciaron durante la segunda visita que realizo
la Fundacion. El instrumento elaborado
por el mismo equipo dinamizador indagaba
por los aspectos que era necesario «cuidar
y reconciliar» en el colegio, con base en las
respuestas de los estudiantes al Espejo de
la Estrella de Cinco Puntas y al Espejo de
Multiples Miradas.

Con esta base el Equipo Dinamizador,
extrae los temas mas sobresalientes y los
agrupa en cinco rubros:

a) Empatia.

b) Manejo de emociones.

¢) Justicia Restaurativa.

d) Observacion y darse cuenta.

¢) Comunicacion asertiva, efectiva y

afectiva.

74 == PepAGOGIA DEL CUIDADO Y DE LA RECONCILIACION



El equipo decidi6 organizar una serie de
talleres de formacion para maestros para
fortalecer sus competencias socioemo-
cionales en las areas identificadas arriba.
Cada uno de los integrantes del Equipo
Dinamizador escogio y desarrollo una
propuesta en la linea de trabajo donde
tenia su fortaleza. Durante 3 meses, el
Equipo Dinamizador se dedico a planear
el trabajo de formacion socio-emocional
de los maestros. En la siguiente interven-
cion, Oscar Villareal explica el proceso
vivido:
«Aqui hemos escogido 5 habilidades so-
cioemocionales y vamos a aprovechar
dias de capacitacion para hacer un “rule-
ta de habilidades

que consiste en 5 estaciones que van

socioemocionales”

a recorrer en grupos, se divide toda la
poblacion docente. De toda la jornada se
pide 3 horas, media hora para explicar la
dinamica, dividir la poblacion en 5 grupos.
Cada grupo corresponde a una estacion en
la cual tendran media hora para presentar
el taller y la habilidad socioemocional, a
la media hora cambian de salon y van a la
otra estacion/habilidad socioemocional
para la apertura de los talleres..En el
centro es la habilidad socio emocional
que se va preferenciar, y alrededor las
otras habilidades para que el expositor
no descuide el resto de las habilidades
() Se hace la habilidad “dominante” o
“preferente”» (Oscar Villareal, skype mayo
10 de 2012, Monterrey, México).

Enfoques y Practicas de Justicia

Restaurativa
En los cuatro colegios internacionales, la
propuesta que hace la PCR para trans-
formar las practicas de ejercicio de la
autoridad y del castigo, se apoyaban en
los principios de la Justicia Restaurativa.
Los conceptos comunes sobre justicia que
manejan los colegios tradicionalmente,
son los conceptos de justicia punitiva (la
que castiga) y de justicia restitutiva (la
que hace que se restituya). Con frecuen-
cia hace falta la justicia restaurativa, la
que hace que el proximo y el ofendido res-
tablezcan vinculos éticos en cualquiera de
las formas de reconciliacion que empren-
dan. Los colegios se encuentran dentro de
formaciones sociales que inconsciente-
mente o conscientemente promueven la
violencia, y por lo mismo, la justicia que
mas utilizan y que mas exigen es la justi-
cia punitiva: a una ofensa (generalmente
violacion o desacato al reglamento esco-
lar) se responde con un castigo, es decir
«a un mal le responde con otro mal» .Por
tanto, desde la PCR se propuso el concep-
to de la justicia restaurativa, como aquella
que restaura, reconstruye y repara de al-
gun modo lo danado (fisico, emocional,
relacional). En adelante Justicia no es cas-
tigar sino recuperar al estudiante ofensor.

Es asi como de diversas maneras se
apropio y contextualizo esta filosofia en
cada colegio y como resultado, algunos ele-
mentos de la institucionalidad escolar se
cuestionaron o modificaron para plantearla
justicia restaurativa. El tema fue tal vez uno
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de mayor relevancia e interés en los colegios
porque planeaba claros retos en cuanto a su
aplicacion, su correlacion con el Cuidado y
sobre todo su desarrollo cuando de corre-
gir sin vulnerar a los nifos se trataba. Fue
por ello que se hizo un proceso de reflexion
sobre las propias practicas y costumbres
en los colegios asociada al uso del poder y
a la eficacia o ineficacia de los castigos. En
la medida en que los maestros comenzaron
a revisar sus propios comportamientos y la
manera como reaccionaban emocionalmen-
te ante situaciones del estudiante, se abrio
espacio a la reflexion sobre el uso del po-
der en el aula. Asi mismo, a medida que los
maestros desarrollaron interés y habilidad
en interpretar las emociones de los ninos,
reconocieron la necesidad de mediar con
otras estrategias entre el comportamiento
indeseado y la sancion.

Paralelamente, en los colegios aparecio
COMO un reto ya que aundue se sabia que era
el camino deseado se descocian sus formas
de aplicacion concreta. Fue por lo mismo
que cada equipo dinamizador se confronto
respecto a lo que sabia y desconocia de la
restauracion y fueron disenando formas de
aplicacion en cada contexto. El reto en to-
dos los colegios se dio la implementacion de
ese enfoque en lo que respecta a las solucio-
nes que se pueden identificar cuando se ha
generado ofensa o descuido, o se ha faltado a
una norma o acuerdo. En palabras de una de
las integrantes del equipo dinamizador del
colegio Nuestra Sra. de la Consolata:

«Hoy, después del camino que vamos

recorriendo juntos, todavia nos sigue

costando encontrar acciones restaurativas
que estén en directa sintonia con la falta
cometida y ademas que nifios y jovenes
las valoren como valiosas oportunidades
para aprender a vivir con otros, que sean
novedosas, creativas y den aires nuevos
a nuestra escuela» (Cristina Paiz, Nrta.
Sra. Consolata Guia de sistematizacion,
octubre 2013).

El interés por desarrollar fuertemente esta
linea comenzo6 en principio en el colegio
Loyola que solicito6 orientacion y forma-
cion sobre este tema por lo que se solicitd
un espacio concreto durante la segunda vi-
sita. Alli un grupo de maestros expuso sus
interrogantes por el significado de Cuidado y
la necesidad de diferenciar este valor de la
permisividad con los estudiantes.

En el Instituto Mater, se habia plan-
teado desde el analisis de los Espejos que
deberia haber un trabajo con los estu-
diantes sobre las «consecuencias de las
conductas negativas». En este colegio, al
cierre del afio escolar, un grupo del maes-
tras del equipo dinamizador planteo que el
principal aporte de la PCR era con relacion
a la Justicia Restaurativa porque ofrecia
una posibilidad de considerar consecuen-
cias sobre los actos. Igualmente se planted
la necesidad de significar el alcance de El
Cuidado ya que se puede confundir con
permisividad.

Ante este interés, la Fundacion abrio un
Grupo de intercambio sobre Justicia Res-
taurativa en la Red Virtual basado en tres
preguntas basicas:
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® (Como se apropia y contextualiza esta
filosofia en cada colegio: ¢qué elemen-
tos de la institucionalidad escolar van
a cuestionarse o modificarse para plan-
tear la justicia restaurativa?

® (Por qué aparece como un tema de rele-
vancia e interés en los colegios?

® (Qué practicas de justicia restaurativa
se implementan en el aula y en el cole-

gios.

Fue asi como el tema de Justicia Restau-
rativa adquiri6 mayor interés, de manera
que como se observa en la siguiente tabla
comparativa, los colegios avanzaron des-
de una significacion conceptual hacia la
observacion de las practicas restaurativa
entre estudiantes y estudiantes-maestros,
con distintos matices de institucionaliza-
cion.

Como se indico arriba, grupos de maes-
tros y directivos compartieron con la
Fundacion su interés por lograr una mejor
comprension sobre el qué y el como de la
Justicia Restaurativa. Sin que este paso
esté cerrado, el equipo de la Fundacion
para la Reconciliacion observa un movi-
miento en varias direcciones: maestros
mas dispuestos a experimentar con este
enfoque, se disponen a enfrentar sus pro-
pios conflictos con los estudiantes desde
una actitud de escucha y solucion del caso,
antes que de castigo. Es el caso del colegio
Loyola (ya subrayado anteriormente) don-
de el profesor logra entender que una nina
violentamente se niega diga a que la llame
«mi hija» porque luego de aplicar el cami-
no del dialogo, llega a saber que los papas
de la nina son divorciados y ella siente ra-
bia-coraje porque realmente no tiene papa.

Tabla 10. Proceso de apropiacion del enfoque y la prdctica de Justicia Restaurativa.

Proceso

Colegio

Construccion
Conceptual

Aplicacion en
casos por la admi-
nistracién escolar

Observacion
en aula

Revision
Normativa

N. Sra. Consolata

Analisis de lo que se
sabe o no

Estrategia novedosa:
Caso de consumo
de SPA.

Iniciativa de estu-
diantes apoyada por
maestros

Deliberacion con
estudiantes a partir
de normativa Pro-
vincial

Padre Damian

Campafiia de éres-
taurar o permitir?

Situaciones especifi-
cas promovidas por
docentes.

Promovida por
maestros en aula

Loyola

Debate del concepto
en el equipo dinami-
zador

Oficina Bienestar
Estudiantil

Instituto Mater

Dialogo entre maes-
tros

IED Tenerife

Discusién sobre el
concepto de restau-
racion.

Revision del Manual
de convivencia
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«El profesor entendio, pidi6 disculpas y le
dijo que si €l hubiera sabido no la habria
llamado de esa manera y luego ambos
terminaron con lagrimas en los ojos»
(Septiembre 25, 2013).

Los profesores asumieron esa linea del
cambio y también los estudiantes fueron
comprendiendo que el cuidar al profesor
es de doble via.

«Tenemos que saber que no es solo lo que
acontece en el aula sino que las situaciones
que presentan los estudiantes van mas alla.
En un colegio cuando esto se presenta,
puede ser mas facil expulsar a la nina del
colegio, pero con lo que hemos aprendido
decidimos hacer un manejo diferente que
se dio a través del dialogo de la escucha»
(Xiomara Encarnacion, Colegio Loyola.
skype, Septiembre 25, 2013).

Por otro lado, la Fundacion observo que
directivos y docentes estaban atentos a
captar las intenciones restaurativas de los
estudiantes y a auspiciar este tipo de com-
portamientos. Asi por ejemplo, el colegio
Nuestra Sra. de la Consolata compartio
dos vivencias significativas de estudian-
tes de la institucion el primero en mayo de
2012 por medio del Boletin Digital:
«Estudiantes denivel secundariomotivados
por sus docentes, llevaron a cabo una accion
restaurativa haciasus companeroslaque fue
celebrada por todos los que participaron en
ella. Coincidentemente, los mas pequenos
de la comunidad escolar, los estudiantes de

primer grado regalaron cartas y dibujos a
una compariera a la que habian ofendido»
(Ntra. Sra. de la Consolata Boletin Digital
28 de mayo de 2012 Volumen 2 n". 11).

El segundo momento fue en la Red social
en julio de 2013, cuando una integrante del
equipo dinamizador compartio la siguiente
experiencia con estudiantes:
«De la reflexion en la Pedagogia del Cuidado
hemos pasado a la accion en el Cuidado...A
continuacion les comento una de las
propuestas que salio de chicos de cuarto a
séptimo grado (de 9 a 12 afios).
Un nino plante6 que uno de los
inconvenientes que tenian era que a muchos
chicos “se les perdian” los atiles escolares
y esto les causaba un perjuicio, a lo que
propusieron algunas soluciones:
® Que todos rotularan sus atiles, asi a
cada uno de los utiles que estan en el
grado se puede identificar su duefio.
® Que armaran una caja a la que todos
contribuyeran con utiles escolares
que tienen en la casa y que no usan
y asi, el que necesita algo, lo puede
sacar de alli.
® Qué ejemplo nos han dado estos ni-
fosliNinguna de las soluciones eran
punitivas!
® [Los valores en los que se sustentan
las propuestas implica:
® Que el que necesita algo, no tiene
por qué sacarlo sin permiso, sino que
puede apelar a una accion solidaria
comunitaria para solucionar su ne-
cesidad.
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® Que si todos pensamos en la nece-
sidad del otro, no solo lo estamos
ayudando, sino que indirectamente
estamos cortando la cadena de ac-
ciones que no son correctas.
® Que si todos nos hacemos cargo de
lo que nos toca -rotular nuestros
utiles— se mejora nuestra conviven-
cia.
Y cuantas lecturas mas podemos hacer de
las acciones que proponen estos ninos.
Esta problematica, cuando se ha planteado
a estudiantes mas grandes o adultos, la
mayoriadelaspropuestastienensoluciones
punitivas: que se ponga un “guardia” por
curso, que lo que se pierde se pague entre
todos, que no se permita estar en el curso
en el recreo..» (Intervencion de Monica
Ganem, Directiva colegio Consolata, en la
Red para la Reconciliacion, Grupo Justicia
Restaurativa, julio 28, 2013).

Seis meses después de haberse iniciado
el debate, los colegios expresaron que
deseaban seguir profundizando sobre la
Justicia Restaurativa en cuanto a filosofia
y practica, y describieron algunas mane-
ras en que estan haciendo seguimiento a
la ocurrencia de este tipo de casos en los
colegios. Asi por ejemplo el colegio Padre
Damian planted que:
«Los incidentes (conflictos resueltos con
opciones de restauracion) implicaron
a mas de dos alumnas en cada caso, la
cantidad que mencionamos es solamente
por conflicto. En este afio, ademas del

trabajo con las alumnas implicadas, se

viene desarrollando un trabajo continuo
con todo el salon de clase, a fin de prevenir
episodios posteriores y trabajar juntos
el proceso de restauracion. También
debemos mencionar que desde el 2011 se
trabaja con los padres de familia, a fin de
apoyar la resolucion de los conflictos y
generar compromiso entre todos» (Colegio
Padre Damian, Guia de Sistematizacion,
octubre 2013).

Los colegios se refieren a su proceso de
apropiacion y puesta en marcha de la Jus-
ticia restaurativa desde cuatro puntos de
vista que se observan en la tabla 11: como
un aprendizaje colectivo, como un enfo-
que para orientar el trabajo escolar, como
un efecto en la convivencia escolar y como
un paso necesario a seguir que se incluye
en las recomendaciones para la Fundacion
para la Reconciliacion.
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Tabla 11. Valoracion Colegios Justicia Restaurativa para Sistematizacion.

Colegio

Proceso

N. Sra. Consolata

Damidan

Mater

Loyola

Aprendizajes

Restablecimiento de
la relacién a través
de la reparacién o
restauracion.

Aplicar la justicia
restaurativa.

Discutir qué es cui-

dado y qué no, bus-
car hacer pactos de
convivencia, Justicia
restaurativa y cons-
truccion de verdad.

Transformar la prac-
tica de la punicién y
promover la restau-
racion.

Enfoque

En sintonia con las
concepciones sobre
clima escolar, reso-
lucion de conflictos
y justicia restaura-
tiva.

En sintonia con el
Modelo pedagdgico
y el carisma de los

sagrados corazones:

La restauracion.

Ocuparse del sery
sus necesidades.

Resultados en
Convivencia

Uso del didlogo y
ejercicio de demo-
cratizacién.

Empoderamiento
del manejo de con-
flicto por parte de
los docentes.

Se habla en el co-
legio sobre justicia
restaurativa, sobre
acuerdos, construc-
cién de verdad.

Recomendaciones

Generar atmoésferas
de Cuidado a través
de la atencidn de las
necesidades de los
actores escolares y
mecanismos de con-
trol restaurativo.

Seguir ejercitando la
justicia restaurativa.
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Procesos. La vivencia.

«Lo mas notable en el colegio es que hay mas proceso de
construccion de verdad, donde veo la manera como se acercan
las personas y saben que el cuidado es en doble direccion, se
pueden mirar a los 0jos con respeto. Se invierten muchas horas
en esto, pero parece que hay una nueva habilidad en el manejo
de los conflictos, porque se comparte un lenguaje comun en
todas las instancias, en lugar de difamar o de suponer, entonces
permite la duda y el acercarse entre las personas. Ahora en el
colegio esta de modareunirse paraver qué paso, como te sentiste,
desde el respetoy no con un dedo acusador. Dialogar corta con el
ambiente que distorsionay por eso el clima laboral ha mejorado».

[Colegio Loyola, Santo Domingo, Skype Madeleyni Encarnacion, agosto 20, 2013].
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Capitulo 4

Resultados

Los resultados observados en los colegios después de veinticuatro meses del Pilotaje,
muestran que:

L. Se han creado ambientes de Cuidado en la escuela, lo cual esta contribuyendo a una
sensacion de bienestar en la comunidad educativa, y a la percepcion de que hay mas en-
tendimiento, que las relaciones son mas cuidadosas, y que frente a los conflictos se busca
el dialogo y la restauracion.

2. Se esta viviendo un proceso de revision de las estructuras y practicas escolares, es
decir de la institucionalidad, por parte de los mismos actores a partir de dinamicas que
nacen del interior de la escuela, auspiciadas por los elementos metodologicos ofrecidos
por la PCR.

3. Los docentes han logrado progresos personales en la educacion de sus emociones y
esto les ayuda para mejorar su relacion con sus familias, con los companeros de trabajo
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(docentes, directivos y administrativos) y
con los estudiantes.

4. Los diversos elementos de la institu-
cionalidad escolar se potencian entre siy
por lo tanto, no deben intervenirse de ma-
nera aislada o desarticulada, por ejemplo:
® Dialogar frente al conflicto desde la

perspectiva de justicia restaurativa,

esta mejorando el clima laboral y el cli-
ma de aula.

® Dialogar para la significacion de los
elementos del modelo pedagogico, fa-
vorece la construccion de una identidad
pedagogica en la escuela.

5. Estudiantes y docentes estan
descubriendo el importante papel que des-
empenan las emociones en la educacion de
las personas. Los docentes buscan apro-
ximarse al estudiante no solo desde el rol
de «aprendiz», sino desde su ser humano,
nifo o nifa, con emociones, curiosidades,
equivocaciones y singulares formas de
aprender. Los estudiantes por otro lado, se
aproximan a sus companeros de una ma-
nera mas empatica, buscando conocerlos
mejor y reconocer las situaciones que oca-
sionan alegria y dolor, miedo y valentia.

Esimportante aclarar que en los colegios
de Colombia el proceso de trabajo comenzo
en febrero de 2013 con la participacion de
los directivos y docentes en los talleres de
EspeRE quienes por los tiempos escolares tu-
vieron diversas dificultades para promover
el proceso como se esperaba. Esta situacion
influye en la presentacion de estos resulta-
dos ya que en muchas oportunidades no se

hace mencion a lo realizado en los colegios
distritales dado su poco avance frente al
mismo.

Si bien en los tres colegios bogotanos el
proceso arranco con el mismo entusiasmo y
compromiso, el colegio Virrey present6 un
cambio por traslado de su equipo directivo,
lo cual derivo en el debilitamiento y pos-
terior cierre definitivo del Pilotaje en este
colegio antes del fin del ano escolar®. En la
presente seccion, se incorporan elementos
de analisis sobre los resultados de la par-
ticipacion de docentes y directivos en las
EsperE, en los dialogos con El Semaforo en
los equipos dinamizadores de los colegios
Tenerife y Usme Alto y en el desarrollo de
los Cinco Espejos en estos mismos colegios.
En razon a que se lleg6 solamente hasta este
nivel de desarrollo en la PCR, los testimo-
nios que se presentan tomados del trabajo
realizado en estos colegios, ilustran un pro-
ceso que esta en un estado inicial y que debe
ser apoyado para continuar profundizando
y apropiandose en la vida cotidiana.

A continuacion, se presentan hallazgos
especificos en las diferentes categorias ob-
jeto de analisis.

4.1 Resultados en los componen-
tes de la Institucionalidad Escolar

Participacion
Acciones especificas en el Pilotaje en la
fase diagnostica con los Espejos, tuvie-

62 Este proceso estd documentado con mayor detalle en el
respectivo documento analitico y en el documento de
Sistematizacion del Pilotaje Internacional
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ron la intencion de promover primero
que todo una deliberacion sobre los sen-
tidos atribuidos a la participacion, y los
mecanismos existentes para hacerla po-
sible. El Espejo de las Multiples Miradas,
indago con 5 preguntas a estudiantes y
maestros cudles eran sus formas preferi-
das de participar, las dificultades y como
podria mejorarse este aspecto. Cuando
los Equipos Dinamizadores y después el
profesorado, observaron lo que se refleja
en este Espejo, encontraron que existen
diversas comprensiones sobre lo que
significa participar pasando por la infor-
macion, la deliberacion, la decision y la
accion. En general el profesorado opinaba
que el colegio si favorecia la participacion
de los estudiantes, mientras que los estu-
diantes opinaban que la participacion era
poca, fundamentalmente para informarse,
y en actividades programadas por el co-
legio. Algunos docentes expresaban poca
participacion en decisiones del colegio,
sobretodo en la planeacion.

Participacion e Identidad
Con las intervenciones y el acompana-
miento durante el Pilotaje se fue dando un
proceso en el que docentes y directivos, se
involucraron en la creacion de diversos
simbolos que expresaban el sentirse parte
del proceso de transformacion escolar ha-
cia una nueva cultura de Cuidado.
Asi por ejemplo:
® Docentes en el colegio Mater, Monte-
rrey, disefiaron un logo para el nuevo
ano escolar alrededor de El Cuidado:

«Cuida mi Corazony.

® Directivos y docentes en el colegio de
Mendoza, disearon un nuevo logo ins-
titucional al cumplirse 45 anos de su
fundacion. El Logo identifica al colegio
con la Pedagogia de El Cuidado.

® Docentes en el colegio Loyola, inven-
taron «El Himno del Cuidadoy», una
cancion que es interpretada en cere-
monias escolares a partir de la Primera
Visita de la Fundacion.

® Directivos, Administrativos y Docentes
del Equipo Dinamizador en el colegio
Loyola, inventaron un «Decalogo de
Cuidado», como expresion de los mini-
mos basicos para la convivencia escolar

® Directivos organizaron agapes, rituales
y diverso tipo de emblemas (manillas,
botones) que simbolizaban el «compro-
miso con El Cuidado» para los cierres
de eventos formativos o deliberativos
con docentes.

Tomar parte y ser parte de, es accion y sen-
timiento, fundamento de una comunidad
escolar y de una comunidad politica. En la
vida de las instituciones, la participacion
retine mucho del sentido antropologico y
del sentido politico. Por un lado, el cole-
gio, la universidad, el lugar de trabajo, la
iglesia o el club deportivo permiten a los
individuos desarrollar un sentido de perte-
nencia, sentirse parte de un grupo humano
que comparte unos lugares, unos proposi-
tos, unos rituales, unos simbolos comunes.
Por eso todas estas instituciones inventan
uniformes, imagenes, textos, reglamentos,
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himnos y actividades que permiten a los
miembros sentirse parte de esas organiza-
ciones y no de otras®. A lo largo del proceso
de este Pilotaje Internacional sobre la Pe-
dagogia del Cuidado y de la Reconciliacion,
se fue ganando en ese sentido de identidad,
y de poderlo expresar mediante rituales,
arte, y otro tipo de simbolismo.

Participacion y Gobernanza

Como parte del pilotaje, se logro partici-
pacion de docentes en la deliberacion y
formulacion del Plan de Trabajo para la
Vivencia de la PCR. En cada colegio, el
plan de trabajo tuvo un nivel diferente de
profundidad con relacion a sus implica-
ciones para la institucionalidad escolar.
En el colegio Mater, el plan de trabajo se es-
tructur6 alrededor de la formacion socio
emocional de los maestros y a la reco-
leccion de evidencias sobre las practicas
de cuidado de docentes con estudiantes.
Este plan fue enteramente disenado por
las integrantes del Equipo Dinamizador
que son docentes, psicopedagogas y di-
rectivas y su foco de trabajo es el docente.
Como se lee en la siguiente intervencion
de Oscar Villareal, el plan y su aplicacion,
es el resultado de un proceso de empo-
deramiento de este equipo que asumio6 el
reto de participar.

«Con el Equipo Dinamizador se halogrado
una disciplina, antes venian 3 personas
ahora vienen 7 y las reuniones son fijas

63 FUNDACION PARA LA ReconciLiacioN (2012) Hacia una Pe-
dagogia del Cuidado.

en la agenda de todos. La estrategia es
trabajar con directores de seccion para
que pasen esta pedagogia alos maestros. El
equipo dinamizador tenia nociones sobre
la PCR, pero nada solidificada. Ahora se
retnen lo jueves 1 hora al dia, para que se
sientan parte de un equipo, hablar sobre
pertenencia, importancia de sus opiniones,
y desarrollar un sentido de pertenencia.
Que se sientan empapados y seguros.
Los cambios pueden ir “en cascada” de
los directivos hacia los docentes (..)
Sobre el tema “participacion” desarrollé
un instrumento de como abordar esas
ideas sobre los tipos de participacion,
¢como podemos permear esto al colegio?
Durante la Segunda Visita, Marcela
elabor6é un instrumento para recoger las
iniciativas de los maestros. En el colegio
conocemos esto como “las herramientas
de Marcela”. En ese ejercicio los maestros
hablaron, ahora se pidio al el equipo de
dinamizador participacion para saber qué
sugerencias hacian de como promocionar
la participacion en las aulas y salieron
buenas ideas, que suman a las estrategias
concretas de los maestros» (conferencia
skype Oscar Villareal septiembre 28 de
2012).

La implementacion del plan de trabajo
se lleva a cabo desde Agosto de 2013,y ala
fecha presenta como resultados:
® Integracion y apropiacion del equipo

dinamizador.
® Scleccion de lineas de trabajo para de-

sarrollar con cada una de las secciones
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del colegio (preescolar, primaria, se-
cundaria y preparatoria).

® Generacion de estrategias de manejo
de emociones para los docentes.

® Analisis de las necesidades del “cuida-
dor”.

® Promocion de espacios de analisis res-
pecto al quehacer pedagogico con cada
grupo de estudiantes.

De otro lado, en el colegio Nuestra Seno-
ra de la Consolata, el plan de trabajo se
estructurd para revisar a fondo tres ele-
mentos de la institucionalidad escolar:
el modelo pedagogico, la normatividad y
la participacion. En este colegio los do-
centes participaron en la elaboracion del
plan, y el tema mismo de estudio, inves-
tigacion y reforma fue la participacion en
el colegio. Es decir en esta comunidad es-
colar, la participacion se hace medio y se
hace fin.

Se crearon tres instancias de trabajo
entre el profesorado empoderados para
disenar y liderar acciones de cuidado y re-
conciliacion:
® ED o equipo dinamizador formado por

8 miembros del equipo directivo.
® EDA: o equipo dinamizador ampliado

formado por 12 profesores que son los

que hicieron la capacitacion en ESPE-

RE a los otros profesores.
® [ C (Lideresdel Cuidado): equipo de 24

profesores que participaron en cons-

truir los “proyectiles” que seran la base
del plan de aplicacion de la PCR. Con
estas palabras, la Directora del Colegio

explica el sentido del grupo Lideres del
Cuidado.

® ESE (Equipo Socio-emocional): Equipo
de preceptores de secundaria, profe-
sores de secundaria con mucha carga
horaria en la escuela y maestros con la
posibilidad de concurrir a la escuela
dos dias seguidos de 8 a 16 horas. Este
equipo sera el capacitador del resto de
los profesores de primaria y secundaria
de la escuela.

Con base en estos grupos se confor-
maron cinco comités de estudio (dos para
Participacion, dos para Normatividad y
uno para investigar a cerca del Modelo
Pedagogico) siendo los integrantes del
Equipo Dinamizador, los tutores de los
trabajos de investigacion. En palabras de
la Directora, el proceso vivido transforma
las maneras habituales en que se expresa
la participacion en el colegio:

«Estos proyectiles van a salir construidos

desde el seno del profesorado. La idea

es con los profesores que van a hacer
la capacitacion socioemocional y se
constituyen en “Equipo ESEs”, que va
después a hacer los talleres para los
compareros. Vamos a empezar a renovar
el protagonismo, el sentirse parte del
cambio» (Colegio Ntra. Sra. Consolata
conferencia skype marzo 6, 2013).

Como resultado de este trabajo, el cole-
gio cuenta en este momento con equipos
de maestros con un saber teorico y meto-
dologico, organizados para participar y
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reconocidos en sus aportes. Ya existe un
nuevo organismo escolar propuesto y con-
formado por ellos mismos. La importancia
de este proceso se destaca en la respuesta
que la Directora ofrece al siguiente cues-
tionamiento:

Pregunta: En su opinion {Qué recomen-
daciones han de tenerse en cuenta para
fortalecer las habilidades de la comunidad
educativa respecto a la convivencia y las
relaciones institucionales de su colegio?

Respuesta: Radicalizacion de la demo-
cracia en la organizacion escolar, esto es
representacion de todos los actores de la
comunidad escolar a través de organismos
de calidad constitucional (Colegio Nuestra
Sra. de la Consolata: Guia de Sistematiza-
cion, pregunta 10).

«La Pedagogia del Cuidado que comenzo
como una herramienta que actuaba a
nivel subjetivo e intersubjetivo, se hace
presente también a nivel institucional,
permeando las estructuras de la escuela, y
modificando los modos de vivir y convivir
en la escuela» (Boletin Digital Nuestra Sra.
de la Consolata 30, octubre 2013).

Debe decirse que la participacion docente
en los diversos equipos o grupos de tra-
bajo que se crearon, es diferencial en los
colegios en cuanto a su magnitud y alcan-
ce. De hecho, es claro que el mayor reto
que enfrentan hoy los colegios vinculados
al Pilotaje es la relacion con los educado-
res y educadores que no estan convencidos
y mas bien son escépticos a la propuesta.

Como quiera que no se trata de promover
un «nuevo dogma» frente al cual quienes no
se involucren sean juzgados o excluidos,
sino, mas bien de crear condiciones de dia-
logo en la diferencia, los colegios deberan
asumir este reto con los mismo principios
de reconocimiento del otro, participacion
y dialogo.

Participacion, Vinculos 'y Responsabilidad
A lo largo del proyecto, se evidencio la
participacion de algunos miembros de la
comunidad escolar en conocer y aportar a
la problematica del entorno, reforzando un
vinculo entre el colegio y la comunidad don-
de actaa. Directivos, maestros y estudiantes
se involucraron en practicas de Cuidado ha-
cia personas de la comunidad y con el medio
ambiente, como unaexpresion de Cuidadoy
también de responsabilidad hacia la comu-
nidad. En todoslos colegios internacionales,
actividades de extension hacia la comuni-
dad ya eran realizadas antes del pilotaje, por
lo tanto no es una actividad nueva. Lo que
se advierte es una disposicion y una accion
efectiva de renovar esta dimension social
del colegio llevando los conceptos y princi-
pios de El Cuidado. El siguiente testimonio
de una de las integrantes del Colegio Mater,
ilustra el punto:
«Al finalizar el ciclo escolar se organizo
una campana para recaudar fondos y becar
adolescentes de Casas Hogar para cursar
el Taller Espere (Escuelas de Perdon vy
Reconciliacion), que consistio en una Feria
a la hora del receso. Se denomino “Feria

Cuidando, Dialogando,  Disfrutando”.
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Aproximadamente  colaboraron: 120
personas. Actualmente tenemos 4 grupos
por grado en la seccion de Secundaria, por
lo que la Feria tuvo una duracion de 3 dias,
en donde cada dia participaban 4 grupos
exponiendo en un stand (..) Al final se
recaud6 para becar a 10 adolescentes de
Casa Hogar. Con esta actividad se buscaba
que los estudiantes practicaran el Cumapo
al adornar su stand, trasmitir su frase, el tipo
de juego y sobretodo que la campana estaba
enfocada a brindarle una oportunidad a
jovenes como ellos de adquirir herramientas
para ejercitar el Cumpapo para su vida»
(Leticia Ivonne Lopez Villarreal, Instituto
Mater A.C., 22 julio, 2013 Red Virtual, Blog
Experiencias).

En el campo de la Participacion escolar, al-
gunos interrogantes quedan planteados:

1. Se logr6 una mayor participacion de
docentes en los aspectos de informacion,
deliberacion y decision. Sin embargo, sobre
la participacion de estudiantes en activi-
dades académicas, culturales y deportivas
cuyo desarrollo esté a cargo de ellos mis-
mos, no se tiene mayor informacion. Es
importante que los nifos encuentren
oportunidad de participar en actividades
apropiadas para su edad, asumiendo cada
vez mas responsabilidades con sus compa-
feros. Este es un campo queda pendiente
de exploracion.

2. Sobre la participacion de los estu-
diantes, un punto de mucho interés en el

Pilotaje fue habilitar al maestro para que
lograra crear climas de confianza y agrado
para participaren el aula. Como se vera ade-
lante, existen diversos testimonios y relatos
sobre una mejora positiva de las relaciones
entre docentes y estudiantes vinculadas a
las competencias socioemocionales que los
primeros han venido adquiriendo. Sin em-
bargo la fundacion no cuenta con suficiente
evidencia de cambio en los sentimientos de
confianza y agrado de los estudiantes para
participar en el aula.

3. Al incrementarse la participacion
de diversos actores en la comunidad,
escolar, es previsible que se generen des-
encuentros, tensiones y conflictos porque
precisamente hay mas diversidad y opinio-
nes sobre la mesa. Esa mayor participacion
observada en los colegios, ¢afecta de algtin
modo la convivencia? {Hay mas conflicto
ahora que hay mas gente participando en
las decisiones...? Como se vera mas adelan-
te, lo que se observa en los colegios es una
mayor capacidad de prevenir el tramitar el
conflicto. Esto puede indicar que la mayor
participacion, antes bien, ha oxigenado el
ambiente y las relaciones interpersonales,
o0 que todavia no han salido al escenario de
discusion asuntos de mas fondo y desen-
cuentro alrededor del poder, de la justicia,
del modelo educativo, etc.

Comunicacion
El disefio de la PCR incluy6 como hipo-
tesis que el dialogo en la escuela fortalece
los vinculos entre sus integrantes y que
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sobre esos vinculos se construyen relacio-
nes de cuidado. Los dispositivos ofrecidos
por el Pilotaje fueron efectivos en promo-
ver un tipo de dialogo que lleva al mutuo
reconocimiento entre las personas y que
posibilita la construccion de significados
compartidos sobre lo que la comunidad
educativa valora.

Primero, Los Cinco Espejos reflejaron
el sentir, pensar y actuar de miembros de
la comunidad educativa, y su posterior
proceso de analisis, llevaron a reconocer la
necesidad de seguir dialogando sobre esas
realidades y sobre las responsabilidades
que cada uno y cada una en el colegio tiene
sobre la experiencia escolar. El siguiente
relato de la Directora de Recursos Huma-
nos del colegio Loyola ilustra la anterior
afirmacion:

«Me doy cuenta que el equipo esta

observando los Espejos y esos espejos

invitan ala reflexion. Cuando se dan cuenta
que el personal no se siente identificado con
el colegio, o que el personal participa por el
mero hecho de hacerlo pero no porque se
siente a gusto, cuando la coordinacion ve
estos detalles que se estan presentando, se
abren los ojos. Y se dan cuenta que lo que
se esta haciendo no esta ayudando para

que se sientan identificados y llamados a

participar. Sedespiertaunanuevaintencion:

se dan cuenta que sus comportamientos
inciden en las realidades de los docentes,
cada uno del EQD entiende que a lo mejor

“yo no estoy aportando lo necesario” (...) es

entonces donde ellos entran a formar parte

del nuevo lenguaje del cuidado (..) Los

Espejos fueron los causantes de que uno
tuviera que tomar una postura de asumir su
responsabilidad» (Madeleyni Encarnacion,
skype 20 noviembre, 2012).

Este tipo de dialogo es de una calidad su-
perior a las conversaciones mas corrientes
en la escuela para informarse sobre eventos
o tareas. Ahora se puede decir que hay un
didlogo para construir significados compartidos
que se palabrean y se encarnan en acciones.
Esta era la intencion de la metodologia lla-
mada El Semaforo, que invito a los Equipos
Dinamizadores a entenderse y significar,
los conceptos ofrecidos en las lecturas de la
Fundacion, no solo en un plano intelectual,
sino también afectivo y comportamental.
El efecto de la metodologia se ilustra en el
siguiente testimonio del colegio Nuestra
Sra. de la Consolata:
«Dentro de los procesos que se estan
desarrollando, en nuestro plan de trabajo,
sin lugar a dudas es de suma importancia,
que los miembros de la comunidad
educativa puedan contar con espacios
Optimos para conversar, conciliar y para
discernir sobre sus practicas a fin de
apropiarse de modos nuevos de actuar y
de esta manera facilitar las construcciones
colectivas y personales pro sociales... En
esta practica se presentaron diversos casos
supuestos, donde se trato de identificar en
cada uno de ellos, los focos de conflicto,
los acuerdos quebrantados, reconocer
victima y victimarios y por tltimo a la luz
de la pedagogia del cuidado establecer
elementos que no puedan estar ausentes en
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la solucion de un conflicto» (Documento
Analitico Colegio Consolata Primera

Version julio 2013).

Estas metodologias motivaron a los equi-
pos a tomar consciencia de la necesidad
de abrirse a una forma mas efectiva de co-
municacion y también mas humana. Cada
vez es mas notorio que las personas en los
colegios valoran la importancia de la comu-
nicacion en las relaciones interpersonales,
del espacio sencillo y poderoso de una con-
versacion entre colegas donde el cuidado
se expresa en el vocabulario, la accion y el
gesto.

Trabajar sobre la construccion colecti-
va de significados en los colegios de Usme
Bogota, empieza a afectar la manera en que
el docente reconoce, construye y de-cons-
truye su entorno, en la transformacion de
las narrativas y de los significados.

«En el bus de llegada compartieron una
situacion con un proyecto que llaman
“maldito”, se gener6 una discusion frente
a esto, y uno en eso evidencia la re-
comprension de las situaciones, y nos
dimos cuenta que unos estaban en una cosa,
otros no sabian, etc., esto evidencio que no
llevar las cosas al terreno personal es muy
importante. Entender que detras de las
situaciones hay “otra persona” con historia
y con unas razones también, y terminamos
discutiendo, pero en un ambiente de
discusion sano y productivo» (Docente
Colegio Virrey Solis, Usme, Bogota).

«Empezar a elaborar otros significadas, que
no es sentarse a decir que es el perdon, sino
desde un lugar de construir ese significado,
articulandolo con lo practica lo vivencial
y la teoria, en otros proyectos le dicen a
uno bueno vamos a hacer esto, vamos a
ensenarles como se hace pero al no tener
realmente sentido o significado se pierde
facilmente el ejercicio» (Docente Colegio

Tenerife, Usme Bogota).

Los colegios han creado sus propios
espacios para dialogar y significar. Son
conversaciones en las que se intercambian
sentidos sobre lo que se valora, sobre lo
que duele y por qué duele, sobre lo que se
puede pactar como principios comunes de
convivencia. Ejemplos de estos espacios en
cada colegio:
® FEnMendoza, se han organizado “Asam-

bleas de Significacion™.
® [En Monterey, se crearon las Intervives:

Intercambios de Vivencias entre Do-

centes
® En loyola, se proponen Encuentros

para la Construccion de Verdad.

Debe anotarse que estos espacios, nos
siempre son estructurados o formalizados,
sino que mas bien se van haciendo parte de
una cultura escolar, y no tanto una activi-
dad prevista en una agenda o calendario
escolar. Como parte de una nueva cultura
escolar, aparece en el tipo de conversacio-
nes que se observa entre los miembros de la
escuela, y que es en si mismo, la base para
una transformacion estructural posterior.
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El siguiente testimonio del coordinador
del Pilotaje en Monterrey, asi lo explica:

«Yo no puedo dar ahorita practicas

de cuidado y ver que ya cambiaron la

normativa. Es demasiado pronto, porque lo
primero es como se hablala gente,y como se
cuidan unos a otros. Fruto de eso va a llegar
acambiar la normativa, (...) el proceso va en
nuevos vocabularios, cuestionar decisiones
que de pronto no son cuidadosas, la
btasqueda de construccion de verdad, el
vocabulario del manejo de emociones, eso
nace desde la siembra (Oscar Villareal,

Instituto Mater skype agosto 9, 2013).

«Lo importante del saludo, cuando
nosotros empezamos deciamos pues si
me saluda bien y si no también, no lo veia
importante, y alli nos dimos cuenta que
si es importante, y llegar a hacerlo con
los chicos, ellos notan el cambio, porque
a veces en el ir y venir a veces se nos
olvidan esas pequenas cosas importantes»
(Docente colegio Virrey, Usme Bogota).

Igualmente, los “ejercicios de construc-
cion de verdad” que reportan los colegios
Loyola, como Mater, sirven como mo-
mentos para conocer las diferentes
perspectivas sobre un mismo hecho o una
misma ofensa. Esa construccion de ver-
dad, es ademas, un proceso que funciona
para prevenir el escalamiento de los con-
flictos. Los lideres de proceso en Loyola
(testimonio siguiente) y Mater, valoran
altamente estos ejercicios de construc-

cion de verdad, como indicadores de una

tendencia de cambio en las relaciones in-
terpersonales frente al conflicto.

«Lo mas notable en el colegio es que hay
mas proceso de construccion de verdad,
donde veo la manera como se acercan las
personas y saben que el cuidado es en
doble direccion, se pueden mirar a los ojos
con respeto. Se invierten muchas horas,
en esto pero parece que hay una nueva
habilidad en el manejo de los conflictos,
porque se comparte un lenguaje comtn en
todas las instancias, en lugar de difamar o
de suponer, entonces permitir la duda y
acercarse entre las personas. Ahora en el
colegio esta de moda reunirse para ver qué
paso, como te sentiste, desde el respeto y
no con un dedo acusador. Dialogar corta
con el ambiente que distorsiona y por eso
el clima laboral ha mejorado» (Madeleyni
Encarnacion, colegio Loyola, Skype agosto
20, 2013).

Finalmente, un resultado positivo es
que el lenguaje que utilizan las personas
esmas amable, y por lo tanto las relaciones
interpersonales se suavizan en el sentido
de hacerse mas humanas, mas cordiales,
sin dejar de ser francas y sinceras. Esto
es valioso en los adultos, pero también en
los nifos. En diversos testimonios de do-
centes que observan a sus estudiantes, se
expone que los ninos tiene ahora el mis-
mo lenguaje del perdon incorporado a su
vocabulario y que para ellos es ahora mas
facil pedir perdon.
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Clima Escolar y de Aula
En el disefio de la PCR la relacion entre el
buen clima escolar y el mejoramiento de
la calidad de la educacion es un tema cen-
tral que se ubica al mismo tiempo como
objetivo y como hipotesis. Como se indi-
o previamente, la PCR concibe la calidad
educativa como un concepto que incluye
los procesos, los insumos y los resultados
del acto educativo. La variable clima-esco-
lar y de aula- habla de las relaciones entre
las personas y se ubica dentro de la di-
mension de los procesos que pueden estar
asociados al logro académico.

Este pilotaje internacional sostiene
como hipotesis que al favorecer el dialogo
entre las personas de la escuela, al promover
el desarrollo socioemocional de los maes-
tros, y en fin al hacer de El Cuidado, una
ética que regule la vida escolar, se favorece-
ra un clima positivo para el aprendizaje. De
esta manera, tanto las relaciones interperso-
nales como el proceso académico, mejoran.
Como se lee en la siguiente intervencion de
la Directora en Mendoza, el cambio en las
relaciones es un proceso de gran profundi-
dad que implica a toda la comunidad:

«Hay una disposicion en las personas a

pensar diferente y eso ya es un éxito. Es una

maravilla observar que tanta gente pudiera
ponerse en un proceso serio de “re-ver”
su estructura, Un proceso serio, no como
un plan mas, sino plantearse otro punto
de vista, la real vocacion de plantearse
un nuevo punto de vista» (Diana Sosa,
conferencia skype, octubre 2012).

En cuanto al clima escolar, en todos los
colegios, los Equipos Dinamizadores re-
portan mejores relaciones y menores
conflictos entre los docentes. Cuando
comenzo6 el Pilotaje Internacional, las Di-
rectivas entrevistadas en “El Espejo de la
Mirada Profunda” expresaban que las ma-
yores dificultades de trato se daban entre
docentes, y sobre todo en los colegios ofi-
ciales.

Aunque el clima laboral en Nuestra Se-
nora de la Consolata era positivo al inicio
del pilotaje, existia la division tradicional
entre las secciones de primaria y secun-
daria. En abril de 2013, las directivas y el
equipo dinamizador ampliado indican que
la relacion entre las secciones ha mejora-
do sustancialmente, y en la tercera visita
al colegio se reporto que ahora los docen-
tes actian mas integrados, se tratan por el
nombre y conversan (Memoria tercera visita
Consolata).

Pero la mejora en el clima no es un
tema de elementos aislados, sino de un
conjunto de situaciones que se van perfi-
lando, de una manera de pensar diferente
que ayuda a que las personas puedan dia-
logar sobre sus diferencias en lugar de irse
a la imposicion, la autoridad, la exclusion
o la agresion. El equipo Directivo de este
colegio explica que la perspectiva de cui-
dado, esta vigente en diferentes momentos
y espacios aportando a un buen clima ins-
titucional. Son casos reportados del diario
vivir del colegio como ejemplos de la viven-
cia del Cuidado:
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La negociacion sobre la campera®: la
promocion del altimo ano desea hacer
cambios en la campera con sus sim-
bolos y signos. El Equipo directivo
trabaja en didlogo y negociacion, con
el sentido de “cuidar” las relaciones, el
clima y atender a las demandas de los
estudiantes.

La negociacion sobre la salida pe-
dagogica: el colegio asume cada ano
una salida al campo, a una casa en las
afueras. Un grupo de padres de fa-
milia quiere organizar una actividad
diferente,- proveedor y un precio-. Se
genera division entre los padres & ma-
dres de familia. El equipo directivo de
primaria debe argumentar y escuchar
hasta llegar a un consenso.

Un joven que luce una rasta® en el pelo
aunque en el colegio no se permite, ar-
gumentando que cumple una promesa.
El colegio pregunta ;no se puede apo-
yar al estudiante en algo que no esté
transgrediendo una norma? ;Donde
hay un bien colectivo superior? Es una
expresion de la pedagogia para vivir
unos principios de la democracia

El grupo de padres y madres que pidie-
ron camaras para vigilancia escolar. La
directora asume junto con su equipo el
dialogo para explicar que la ética del
cuidado esta basado en la confianza
entre los que habitan la escuela.

También conocida como chamarra, casaca, chaqueta o
chumpa.

Tipo de peinado con singulares trenzas conocido por la
cultura rastafari.

En el colegio Loyola, al inicio del Pilota-
je Internacional las relaciones eran tensas
entre docentes, directivos, madres y padres
de familia; y el colegio habia vivido tiempos
de alto conflicto y agresion. Un ano después
del comienzo del proceso, una integrante
del Equipo Dinamizador reporta que las re-
laciones y el trato han mejorado tanto en el
mismo equipo como entre los docentes:

«Los profesores estan mas compenetrados,

hablando en una linea de cuidado mas

abarcadora, no solo Equipo Dinamizador

sino docentes. Se habla en el colegio sobre

justicia restaurativa, sobre acuerdos,
construccion de verdad. Eso es un hecho
en el colegio que se observa en diferentes
contextos. Ha disminuido mucho los niveles
de agresividad en los estudiantes, han
mejorado relaciones interpersonales, se usa
la terminologia de que “somos un territorio
de paz”. Los estudiantes, estan asumiendo
la cultura de pedir perdon, internalizarla no
como un requisito sino por conviccion, han
hecho todo un insight y pueden reconocer
en qué han fallado y que deben reparar el
dano causado. En este momento para ellos
es mas facil ir al aula y pedir disculpas un
compainero. Entre los empleados esa cultura
es un hecho» (Miriam Segura, Skype 29

agosto 2013).

En los colegios de Usme en Bogota, el afio
escolar 2013 comenzo con la participacion
de un grupo de 60 maestros en el modulo
Perdon de las Espere. Fue una experiencia
que tuvo elementos positivos y otros que
generaron un malestar en el colegio. Por el
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lado positivo sobre el clima laboral que se
vivio en el colegio en los primeros meses, asi
se expresan algunos docentes participantes:
«Fue un comienzo de afno mejor que
todos. Ha sido estupendo, como nunca.
Algun elemento de logistica, pero también
la convivencia, la actitud, el ambiente.
Nunca nos encontramos jornada manana
y tarde, ahora tres colegios al unisono,
disfrutando la experiencia de amistad, fue
una experiencia muy linda. Si los maestros
logramos ser amigos, todos los problemas
que enfrentamos en la comunidad seran
mas faciles de resolver. Y la Espere es un
maravilloso instrumento para lograr esta
union».
«Para mi también fue algo muy importante,
La Secretarias de Educacion (Organismo
del Gobierno Distrital) deberia tener
un rubro para este estilo de actividades.
Nosotros necesitamos algo asi, a comienzo
de ano, a mitad de afio y a final de afno.
Las personas que trabajamos en las IE
trabajamos todo el tiempo, y requerimos el
ejercicio de desarmar el corazon, y también
por salud».
«Elreinicio ha sido absolutamente diferente
alos 13 anos que llevo de trabajo docente».
«El aire que se respir6 se noto, y se sigue
notando. Viene uno completamente
recargado de energia y no con la rutina
de anos anteriores. Para mi ha sido
espectacular empezar el ano asi» (Docentes

colegio Virrey, Usme Bogota).

«El avance de reconocer lo personal,

muchas veces se inicia el afo escolar con

unos dias de descanso pero cargado de
muchos problemas y pensamientos, y
haber hecho las EspErRE en este momento
fue muy oportuno para hacer el trabajo
diferente y de manera oxigenada» (Docente
colegio Usme Alto, Usme, Bogota).

Por otro lado, la forma como fueron or-
ganizadas las Espere con la intencion de
facilitar a los maestros la participacion se-
gan los tiempos, y necesidades personales
y familiares, llevo a que las personas que no
acudieron a la modalidad de Retiro (dos
dias completos fuera de Bogota), se fueran
vinculando en la modalidad de Onda Larga
en talleres dentro de la Sede de la Funda-
cion para la Reconciliacion. Este hecho, en
la percepcion de algunos docentes, tuvo un
efecto negativo porque cred o profundizo
una division entre los del primer y segun-
do grupo. Es mas, para quienes asistieron
al segundo grupo, quedo la sensacion de
haber sido «obligados» a participar por-
que dado que los estudiantes estaban
licenciados para facilitar la logistica de los
maestros, en la practica no habia opcion de
«no estar».

Esta experiencia concreta en los cole-
gios de Usme, habla de lo delicado que es
el manejo de las relaciones en los colegios
y de lo vulnerable que es el clima escolar a
diferentes eventos, que atin en la mejor in-
tencion organizados, pueden tener efectos
negativos no esperados.

El clima escolar y el clima de aula estan
relacionados pero en ellos influyen diferen-
tes factores. Especialmente en el manejo
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del clima de aula influye decisivamente la
habilidad del docente para el manejo de
sus propias emociones, y para relacionarse
con los estudiantes desde un plano afecti-
vo, que no por ello descuida lo académico.
Para la PCR el clima de aula se vincula con
sentimientos de agrado y tranquilidad que
expresa el estudiante en la relacion con sus
paresy con los docentes, que contribuyen a
un ambiente de orden, tranquilidad, respe-
to en el que es posible conversar, preguntar
y aportatr.

Lo que se observo en los colegios inter-
nacionales, es que la actitud del docente
que demuestra mas empatia hacia los es-
tudiantes, se convierte en el ejemplo que
educa a los nifos y jovenes para ser ellos
mismos empaticos y solidarios con sus
pares. El ejemplo del maestro con su com-
portamiento y decisiones modela valores.
El siguiente relato de un maestro de Men-
doza describe de qué manera su propia
actitud impacta a los estudiantes:

«Estos dias han sido fantasticos.
Comprendimos que, cuando uno facilita
el espacio para el dialogo de historia y
emociones, los chicos manifiestan un cambio
direccional de conducta. Sin acceder a ello
conceptualmente los nifos hacen vivencia
de empatia; escuchar de boca de ellos: “yo
no lo entendia hasta que conoci que tiene los
mismos problemas que yo, en su casa”, es una
invitacion a la reflexion constante. Ademas
la propuesta de tender puentes hacia los
demas deja aroma a comprometerse por
un mundo mas solidario. Compartiremos

mas, seguro a la brevedad. Gracias por la

oportunidad de aventurarse en “Todah-
Barak™ (comentario en la Red Virtual
de Pablo Tansini, Colegio Ntra. Sra. de la
Consolata, septiembre 17, 2013).

Una destreza que los docentes han ad-
quirido, es la de modular eficazmente sus
intervenciones para controlar la disciplina
en aula. Habitualmente, los docentes reac-
cionan a las situaciones de aula con gritos,
miradas o actitudes de desprecio, o expul-
sion del aula y otras formas de castigo. En
los dialogos con maestros, muchos recono-
cian que ante los problemas de disciplina,
reaccionan buscando ejercer mas control
de manera que agrava la situacion.

Un resultado positivo del proceso vi-
vido, con impacto en el clima de aula, es
el desarrollo de la capacidad del maestro
para crear un ambiente en el que el con-
flicto se pueda expresar sin represion o
castigo como primer impulso. El siguien-
te testimonio de una docente de Arequipa
describe este cambio de actitud:

«Hubo silencio, mucho silencio, yo no decia

nada mas. Es entonces que se puso de pie

una de las ninas acusadas del tratar mal a

nuestra querida Angelita y dijo: perdoname

Angelita (...) reconozco haberte hecho sentir

mal y eso no esta bien (...) y como dice la Mis

Patty, yo no tengo ningtin derecho hacer

esto. Y luego fue otranina que hizo lomismo,

y luego fue otra que vino llorando y otra. Yo

no decia nada, solo las miraba y las dejaba

que con libertad expresaran lo que sentian.
iAngela estaba sorprendidal, la tristeza

desaparecio de su carita y se dibujo una
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bella sonrisa. En verdad tuve muchas ganas
de llorar, me emocion6 mucho todo lo que
estaba sucediendo. Pues habia una buena
reaccion y una clara comprension sobre lo
que era el real CUIDADO DE LAS EMOCIONES Y
SENTIMIENTOS DE LOS DEMAs» (Comentario en
la Red Virtual de Patricia Hurtado, Colegio
Padre Damian, julio 30, 2013).

Al mismo tiempo que los docentes se for-
maban en la maestria de sus emociones y en
la empatia, en los colegios Nuestra Sefiora
de la Consolata y Padre Damian se llevo a
cabo la formacion de estudiantes para de-
sarrollar estas mismas habilidades; en el
colegio Padre Damian se implemento la for-
macion ESPERE para estudiantes de 3y
4t Secundaria, con los mismos docentes en
el papel de facilitadores. Se organizaron las
dinamizadoras para atender cada dos perso-
nas a un grupo de 16 nifas durante 3 meses.
En el colegio Nuestra Sra. de la Consola-
ta, se desarrollo la formacion en Habilidades
Socio Emocionales para estudiantes con
dinamicas como “anteojos magicos” y “escu-
chemos un cuento”. En el siguiente relato de
una maestra en Mendoza, se aprecia la evo-
lucion que ella observa en sus estudiantes:

«El juego de los anteojos magicos consiste
en darles a los niflos unos anteojos que
solo les haran ver las cosas positivas de los
demas. Todos los estudiantes se pondran
los anteojos y describiran lo que ve en sus
compatnieros....Esta actividad que llevamos
a cabo con mis estudiantes de 7° grado (12
anos), fue muy enriquecedor, pues muchos

de los estudiantes se sorprendian de como
los veian sus companeros, evidenciando
la satisfaccion de sentirse reconocidos y
valiosos para los demas».

En desarrollo de su propio proceso de sis-
tematizacion, el colegio Loyola identifico
catorce (14) ejemplos que describen la
manera en que la PCR favorecio la convi-
vencia y la calidad educativa. Dentro de
ellos se incluye que han disminuido mu-
cho los niveles de agresividad entre los
estudiantes y que en este momento es mas
facil para los estudiantes ir al aula y pedir
disculpas a un companero ante una ofen-
sa realizada. El colegio de Sto. Domingo
reporto que disminuyeron las remisiones
de estudiantes por problemas de «disci-
plina», y que esto se ha logrado por una
mayor disposicion y capacidad de dialo-
go entre el maestro y los estudiantes, asi
como por el otro conjunto de habilidades
emocionales de los maestros que mas ade-
lante se reportan.

Con relacion al Clima de Aula, queda
planteado un interrogante con relacion a
la pertinencia o utilidad de las actividades
y herramientas propuestas en el «Arbol
de Actividades» para uso de los maes-
tros con sus estudiantes. En realidad,
aunque las actividades fueron presen-
tadas en un formato inicial a lo largo de
las visitas del primer semestre del 2012,
se presentaron bajo el concepto de «Caja
de Herramientasy, y solo se ofrecieron de
manera experiencial, algunas de ellas du-
rante la visita. Con el cambio que se dio
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hacia un «arbol de actividades», se ofre-
cieron las herramientas para consulta en
la Red Virtual (www.redparala recon-
ciliacion), sin haber logrado sobre este
trabajo un verdadero intercambio entre
los docentes y la Fundacion. Como quiera
en todo caso que no hubo una «herra-
mienta especifica para valorar el clima de
aulax, sino que se expuso a los docentes
a situaciones de mejoramiento en la edu-
cacion de sus emociones, con la intencion
de darles habilidades para manejar el con-
flicto, probablemente esa relacion queda
para una investigacion posterior.

Modelo Pedagégico
e Identidad

Con el espejo de Las Revelaciones se
buscaba que los integrantes del colegio
dialogaran sobre inquietudes, preocupa-
ciones e iniciativas alrededor de la manera
como diferentes profesores describen el
modelo pedagogico del colegio, sus for-
talezas, limitaciones, las similitudes y
diferencias con el modelo vivido cuando
eran nifos, y lamanera en que es apropia-
do o pertinente para los nifios y jovenes
de hoy. En ultimas, con este Espejo y los
dialogos que de alli surgieron, se inten-
taba aproximar al colegio a la necesidad
de enfrentarse a la diversidad de sentidos
que coexisten sobre «el ideal del mode-
lo pedagogico», que a veces se presume
como unico y generalizado. La PCR no
busco remplazar los modelos pedagogicos
de los colegios, sino interpelarlos desde
sus principios y filosofias.

En general, los Espejos de los cuatro
colegios revelaron que el modelo peda-
gogico escrito es diferente a las practicas
pedagogicas experimentadas por nifos y
docentes. Los ideales planteados en los
fundamentos de dichos modelos, hablan
reiteradamente de una educacion cen-
trada en el estudiante y que parte de sus
intereses, para desarrollar al nifio o a la
nina en todas sus dimensiones. Sin em-
bargo, fue comun a todos los colegios,
encontrar que por razones de organiza-
cion escolar y de estilos pedagogicos, la
educacion tiende a ser homogénea, mas
no centrada en la individualidad de cada
nino, la didactica es pasiva mas no activa
0 constructivista como en las respuestas
de docentes se proclama y la prioridad en
la practica es el campo académico, mas no
el desarrollo de la dimension emocional y
socio afectiva de los estudiantes.

Al enfrentarse los colegios a estos ha-
llazgos, descifrados por ellos mismos en
Los Cinco Espejos, se presentaron movi-
mientos, busquedas y exploraciones en
diversos sentidos. En todos los colegios
internacionales, los directivos y los docen-
tes encontraron necesario leer su modelo
tradicional desde una perspectiva de El
Cuidado y la Reconciliacion. En un prin-
cipio se expreso temor y reserva porque la
Pedagogia del Cuidado, fuera a reemplazar
0 a chocar con la filosofia propia de cada
colegio. Esto por ejemplo es una de las
dificultades que se encontro al inicio del
proceso tanto en el colegio Mater como
en el Colegio Loyola, y que se expres6 con
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mucha claridad en el ejercicio de sistema-
tizacion:

Pregunta: A sumodo de ver ¢qué dificul-
tades enfrento el PCR en su colegio? ¢Por
qué?

Respuesta: Resistencia en la aceptacion
de la misma, ya que por una parte se en-
tendia que la PCR venia a reemplazar a la
Pedagogia Ignaciana, y por otra parte se
veia que venia a restarle tiempo a las activi-
dades programadas (Colegio Loyola, Guia
de Sistematizacion).

Poco a poco, este sentimiento se movio
en otras direcciones. Por un lado hay un
«movimiento de reafirmacion», en el que
se escucho a los docentes y directivos decir
que la PCR contribuy6 para «regresar a las
raices» y retomar los origenes de propues-
tasque en los casos delos colegios fundados
por comunidades catolicas, tienen anos de
vida en el continente. Este movimiento im-
plica que los docentes buscaran retomar
a los sentidos originales de sus modelos
pedagogicos y poder aplicarlos. Este fue
el tipo de movimiento identificado entre
el equipo dinamizador del colegio Mater y
también del colegio Loyola.

Por otro lado, hay un movimiento de re-
vision en el que se quiere mirar el modelo
pedagogico fundacional desde nuevos an-
gulos, cuestionarlo o traerlo al dia de hoy,
a las necesidades que plantean familias y
ninos. Desde esa perspectiva, un resultado
positivo es que dos colegios Consolata y
Damian, plantearon en sus Planes de Tra-
bajo como un objetivo especifico y muy

concreto, la intencion de revisar sus mode-
los pedagogicos a la luz de la Pedagogia del
Cuidado y de la Reconciliacion.

En el colegio Consolata, este objetivo
devino en un «proyectil» especifico a cargo
de un equipo docente. Estos docentes tra-
bajaron en identificar las relaciones entre
la pedagogia de su Fundador José Allama-
no, la Pedagogia Social (Freire) y la PCR.
Como resultado, el equipo de maestros
investigo a profundidad sobre la concep-
cion de la ensenanza, del aprendizaje, del
estudiante, del docente, de la evaluacion,
y reviso todos los criterios para enriquecer
la formulacion del Modelo Pedagogico del
colegio, que se presentan en la lamina si-
guiente elaborada por el grupo de maestros
responsable de dicho «proyectil».

En sintesis se ha encontrado que la PCR
motivo la revision del modelo pedagogico a
la luz de los principios de Etica del Cuida-
do, Perdon y Reconciliacion. Ademas, que
en esa revision participaron equipos do-
centes que organizados de manera formal,
investigaron y trabajaron sistematicamen-
te durante del ano 2013. Se encontro que
en diversas maneras, el analisis abarco al-
guno o todos los elementos constitutivos
de un modelo pedagogico (en el marco
conceptual se presentan: postura sobre el
estudiante, sobre el conocimiento, sobre el
docente, sobre las estrategias y metodolo-
gias y sobre la evaluacion). En el analisis,
se establecieron relaciones con otros dos
elementos estructurales del colegio, como
son la normatividad y la participacion.
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Normatividad
Uno de los cinco Espejos para mirarse y Dia-
logar, el llamado «Espejo de los Acuerdos»
indag6 con base en 35 preguntas incluyen-
do 5 casos hipotéticos, por el conocimiento,
apropiacion subjetiva, pertinencia y aplica-
cion de la normatividad escolar. Lo que en
general se encontrd es que habia relativo
acuerdo sobre las normas mas importantes
del colegio, las cuales se refieren en unos
casos a elementos de disciplina y otros, a
principios sobre las relaciones y el buen
trato. Sin embargo, fue generalizado encon-
trar que hay un bajo conocimiento sobre las
normas escritas, existen muchos comporta-
mientos regulados por normas no escritas
y a la hora de aplicar las normas, criterios
muy diferentes entre quienes respondieron.
El proposito del ejercicio pues se cumplio
en el sentido de provocar que la comunidad
escolar tomara consciencia de esta situa-
cion, que exigia abrir el dialogo.

Como resultado del Pilotaje, se logro
que los equipos dinamizadores pensaran
por «fuera del reglamento» y buscaran en-

tendimiento y acuerdo sobre unos minimos
basicos. Esos minimos basicos se expresa-
ron como se ha dicho en otra parte de este
documento, en los Decalogos de Cuidado
redactados en el colegio Loyola y Damian.

Se logro también incorporar la pers-
pectiva de justicia restaurativa al dialogo
sobre el contenido de las normas escolares,
y sobre todo a la resolucion de situaciones
concretas que habitualmente se resolvian
acudiendo al reglamento escolar. La pers-
pectiva de Justicia Restaurativa ayudo a
manejar el conflicto en la escuela y por ende
a mejorar el clima de trabajo.

En los colegios el enfoque y la practica
de Justicia Restaurativa esta cada vez mas
extendida, sin embargo, se encuentran dos
situaciones, por un lado hay sub-registro
sobre los eventos resueltos con este en-
foque, por otro, todavia hay necesidad de
mayor claridad conceptual en los maestros
sobre su uso y beneficios.

Con relacion al registro, los colegios has-
ta ahora estan adaptando sus instrumentos
de registros de disciplina a esta nueva pers-

Tabla 12. Reportes sobre aplicacion Justicia Restaurativa, septiembre 2013,

Indicador Colegio 2011 2012 2013
Numero de Ntra. Sra. Consolata 3 5 5 Anecdotario de
conflictos que Primaria los estudiantes.
son resueltos Registro restau-
con opciones de racion.
restauracion Padre Damian 3 2 6
Loyola 135 Archivos de
informes de final
de afio escolar
realizado por
psicélogas
Instituto Mater Sin reporte
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pectiva. La siguiente reflexion del colegio de
Mendoza para el nivel de Secundaria expli-
ca la situacion ast:
«No existen registros escritos de los
conflictos abordados con opciones de
restauracion, sin embargo los docentes
han completado una encuesta en la que
les solicitamos describan situaciones
conflictivas que se hayan resuelto de este
modoy sus opinionesrespectoaloscambios
en el clima institucional que pudieran
haber ocurrido desde la aplicacion de la
PCR. Diversas situaciones han relatado
los docentes en donde han intervenido
directa o indirectamente. La mayoria de
ellas se han resuelto satisfactoriamente,
tanto en problematicas aulicas como en
otras interpersonales» (Imelda Origlia,
Vice directora Secundaria, Encuesta Datos

PCR, 27 septiembre, 2013).

Un resultado importante es que se han
configurado nuevos protocolos para imple-
mentar la normatividad escolar en procura
de tramitar mejor los conflictos basados
en la capacidad de «mirar o atender la
necesidad del otro». Donde mejor puede
apreciarse este paso es en el colegio Loyo-
la, porque desde la Oficina de Bienestar y
de Recursos Humanos, se esta trabajando
en identificar “el paso a paso” para abordar
un conflicto desde la perspectiva de Justi-
cia Restaurativa, tal como se aprecia en el
siguiente testimonio:

«En Bienestar estudiantil, las personas

que han tomado PCR manejan diferente

los conflictos. Se presento el caso de una

profesora en conflicto con una docente.
Xiomara manejo este tema con las
herramientas de PCR y cambio el clima
en esa aula. La misma profesora tuvo otro
encuentro con otro estudiante y la otra
sicologa no lo supo manejar, entonces
eso cred tension entre padres, sicologas,
docentes. Yo me he dado cuenta de la
importancia que las sicologas estén
empapadas del proceso PCR para dar
herramientas a los docentes frente a los
conflictos» (Directora Recursos Humanos,

Loyola, mayo 2013).

A nivel de los lineamientos escolares o re-
glamentos internos, no se han visto por
ahora modificaciones a los documentos,
con excepcion del instituto Mater. En
este colegio, al comienzo del ano lectivo
2013, las Directivas presentaron a toda la
comunidad los nuevos lineamientos esco-
lares. Este fue un paso importante en el
colegio, como quiera que la inexistencia
de normas escritas, decision justificada
en el modelo pedagogico del anterior di-
rector, estaba generando malestar en la
comunidad educativa. Los nuevos linea-
mientos definen las responsabilidades
de estudiantes en cuanto a asistencia,
uniforme, comportamiento. Esta nueva
norma fue elaborada por el equipo direc-
tivo y menciona El Cuidado como uno de
los valores que acoge el colegio. En la sec-
cion de comportamiento y consecuencias,
incorpora una perspectiva mas bien tradi-
cional sobre las sanciones.
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4.2 Resultados en el docente

Como resultado de la metodologia, cu-
yos elementos centrales son el dialogo,
la formacion y el empoderamiento, los
principales resultados del Pilotaje Interna-
cional se observan en la construccion de la
subjetividad del maestro. Al decir esto se
incluyen las maneras en que el docente se
ve a si mismo, identifica las cualidades que
quiere potenciar, describe las trayectorias
que €l o ella misma ha recorrido para evo-
lucionar como ser humano y puede senalar
los elementos de su caracter que se han
transformado positivamente. Los docentes
hablan de simismos porque han desarrolla-
do mas capacidades de auto-observacion,
pero también las directivas de los colegios
hablan sobre los cambios positivos en los
docentes a nivel individual y como colecti-
vo de maestros.

El conjunto de elementos que se ha im-
pactado, hace referencia a conocimientos,
actitudes y comportamientos o practicas.
Como se ha indicado en la seccion previa,
la metodologia PCR logro la creacion de
ambientes de cuidado y reconciliacion en el
colegio, que en altimas son el resultado de
que los individuos han cambiado. En este
caso, se aplica la nocion de que primero se
logra la paz mental y luego la paz social.
Ese logro subjetivo, es a la vez inter-sub-
jetivo, porque es en el dialogo con pares
que el proceso interior que experimenta
el docente al exponerse a los diferentes
dispositivos metodologicos de la PCR, se
va convirtiendo en la nueva realidad de su

vida. El conocimiento adquirido por los
docentes sobre cuidado, cultura politica de
perdon y reconciliacion, no es un conoci-
miento de tipo intelectual o académico. De
hecho, a lo largo de todas las actividades
de la PCR, solamente se trabajo intencio-
nadamente sobre dos textos que por lo
mismo fueron llamados «textos base». En
las jornadas de formacion socioemocional,
se ofrecieron referencias bibliograficas y
algunas citas de autores como referentes.
Sin embargo, la formacion ofrecida fue emi-
nentemente experiencial, tal como quedo
descrito en la seccion correspondiente del
presente documento. Lo que se aprendio
fue fundamentalmente porque se vivio. Si
bien la nocion misma de “cuidado” genero
polémica cuando se discutia en espacios
que buscaban hacer claridades de orden
racional (¢es cuidado lo mismo que per-
misividad?), la mayoria de maestros que
participaban en los espacios de dialogo, se
referian a experiencias en las que cuidar de
otros o de si mismos se aprendia haciendo,
se adquiria en la practica y en el ensayo. Lo
mismo ocurrio en el caso del perdon y de la
reconciliacion, en que solo se aprende en
el ejercicio de la misma virtud. Una vez se
aprende en carne propia, se experimentan
los beneficios a nivel fisico, mental y emo-
cional. A lo largo del afio 2011, se realizaron
conversatorios con maestros que habian
vivido las EsPErE y en sus relatos se apre-
ciaba el valor atribuido a la experiencia y la
expectativa de ser apoyados por el colegio
para que ese aprendizaje no se perdiera,
sino se cultivara.
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Para el interés de este Pilotaje, era
fundamental que las habilidades adqui-
ridas de auto-observacion, conocimiento
y manejo de las propias emociones, au-
tocuidado y empatia, se tradujeran en
un nuevo estilo pedagogico en armonia
con los principios de la PCR. Este estilo
pedagogico se esperaba de cualquier do-
cente, fuera cual fuera su responsabilidad
o0 asignatura o campo disciplinar de tra-
bajo en el colegio. Se buscaba impactar la
forma de relacionarse con el estudiante
para que en cambio del estilo autoritario,
bancario, transmisionista y basado en el
juicio y el castigo, que es la herencia asu-
mida por la mayoria de maestros —bien
por su experiencia como estudiante o por
la formacion recibida como licenciado- se
arriesgara un nuevo lenguaje de bondad,
que expresara la valoracion y el reconoci-
miento de la persona del estudiante y de
su ser tnico e irrepetible.

A continuacién se exponen los resul-
tados de la accion de la PCR a nivel de los
maestros. Se ha organizado la informacion
a partir de las habilidades socioemocio-
nales que se buscaba desarrollar, y de la
manera como dichas habilidades se rela-
cionan con un nuevo estilo pedagogico.
Las fuentes de esta informacion son prin-
cipalmente las intervenciones de docentes
y directivas en la Red para la Reconcilia-
cion a lo largo de los cuatro foros abiertos
(2012-2013), los relatos de maestros en
los conversatorios sobre la experiencia
ESPERE realizados en el afio 2012, la sis-
tematizacion elaborada por los mismos

colegios a partir de una guia para el efecto
suministrada por la Fundacion.

Habilidades Socioemocionales

Habilidad de auto-observacion
De manera sencilla, se trata de conocer-
se a sl mismo como cada uno en realidad
es. Bradberry y Greaves (2009) sostienen
que «la consciencia de si mismo no es solo
saber si usted es una persona que funcio-
na mejor de dia que de noche. Es algo mas
profundo que eso. Conocerse a si mismo
es un continuo recorrido de ir levantando
las capas de la cebolla, y hacerse cada vez
mas comodo con la esencia de si mismo»®.
En los relatos siguientes, los maestros ex-
presan ese camino recorrido:
«Creo que las EspERE son una herramienta
que funcionan como una “bisagra” entre
mi interior y mi exterior, es decir, entre
lo que siento, como lo veo y como lo voy a
expresar, y si en este momento el ejercitar
el perdon es el “como”, creo que cada
uno podemos ser nuestros entrenadores
personales.
En cualquier caso, creo que si la persona no
cuenta conun trabajo previo y constante en
el manejo de sus emociones, en el manejo
de la comunicacion (en sus diversos estilos
y niveles), lo mas probable es que “le gane”
actuar impulsivamente (en el caso del
padre) y que sienta frustracion o culpa (en
el caso de la maestra), aun y cuando ambos

hayan trabajado las Espere. Cuanto mas

66 Travis BRaDBERRY & JEaN GREAVES. Emotional Intelligence
2.0 TalentSmart 2009.
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trabajada esté la persona en sus emociones
y en la comunicacion, mas sencillo sera
identificar lo que esta pasando y actuar en
consecuencia.

Es como ser nuestros entrenadores
personales, podria ser, haciendo uso de
la auto-observacion en primer lugar, para
darme cuenta de que me pasa y siento, con
las cosas que voy viviendo e ir revisando
como las expreso y si se me dificulta o
no modificarlas» (Maria Raquel Navar,
Instituto Mater, intervencion en la Red

diciembre 6, 2012 a las 10:23 a.m.).

«Esta experiencia me permitio conocer y
reconoCer en mi aspectos que yo misma
no conocia, y sanar heridas que las
tenia olvidadas» (Miriam Aranzamendi
Fernandez, Colegio Damian, intervencion
en la Red octubre 19, 2012 a las 9:17 a.m.)

«Ha sido muy importante este encuentro
porque es pensarse desde la intimidad,
es mirar desde una ofensa uno que hace,
como la reflexiona, como la siente, como
ese proceso que uno hace intimamente lo
puede reflejar con los estudiantes».

«El encontrarse con uno mismo, genera paz
interior, reconocer como es, saber como se
siente, esa paz que nace en la relacion con
el otro» (docente Colegio Virrey, Usme,
Bogota).

«Culturalmente el docente siempre ha
tenido una carga emocional y cultural
muy dura con respecto a su manejo, tanto

personal y profesional con respecto a
los desempenos como docentes, en la
universidad les ensefian contenidos, pero
no nos dijeron nunca qué tipo de material
humano ibamos a tener, ni nos prepararon
COMO personas para soportar ese sistema
de relaciones, tanto afectivas, como
profesionales y cognitivas con el resto de
la humanidad» (Docente colegio Tenerife,

Usme Bogota).

Cabe recordar, que el desarrollo de esta
habilidad de auto-observacion, es uno
de los cinco pilares escogidos por el co-
legio Instituto Mater en Monterrey para
desarrollar el trabajo de formacion so-
cioemocional de los maestros durante el
ano calendario 2013-2014. Al ser encues-
tados los maestros sobre los temas mas
prioritarios a trabajar, respondieron ma-
yoritariamente sobre este aspecto por lo
cual la formacion en este colegio comenzo
en octubre 2013 con talleres de «Observar
y Darse Cuenta».

Habilidad para manejar

las propias emociones
BRADBERRY y GREAVES (2009) se refieren
a esta habilidad como el uso de la cons-
ciencia sobre las propias emociones para
escoger que se dice y qué se hace.”” Junto
con la habilidad de auto-observacion, se
propone que esta es una “habilidad funda-
cional” para la personas y que va mas alla
de «tomar aire y mantenerse controlado

67 BRADBERRY Y GREAVESOP. cit.
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cuando vienen emociones fuertes». El si-
guiente relato de una docente en Mendoza
describe lo que ella ha aprendido para de-
tener la reaccion violenta ante un impulso
o0 ante un detonante emocional.

«Esporesoquepormediodelasherramientas
que te dejan las Espere podés lograr darte
cuenta, o hacer ese momento de silencio y
tratar de volver a entablar la conversacion y
que el padre de familia pueda escuchar sin
volver a exasperarse nuevamente ni que a
vos te pase. Tenemos las herramientas, tal
vez no somos conscientes de que quizas las
hemos utilizado y es por medio de las Espere
que podés visualizar lo que vas logrando»
(Alicia Isabel Lourdes Rodriguez, Colegio
Nuestra Sra. Consolata intervencion en la
Red 9 diciembre 2012).

«Un poco si, trato de no sobresaltarme,
aunque a veces no lo logre, pero ba-
sandome en los contenidos de la PCR,
voy reflexionando sobre ello, es innegable
que hay gente, pues con comentarios,
chismes, miradas, crean momentos de
incomodidad, trato de evitar mas que antes
hacer comentarios mal intencionados y oir
chismes, tengo que mejorar atn mas como
persona, intento lograrme como una persona
que dé el ejemplo, es dificil por mi caracter,
pero todo proceso necesita su tiempo y
espacio» (docente de Arequipa responde
a la encuesta ¢Ha cambiado mi forma de
abordar las situaciones conflictivas con mis
companeros(as), a partir de la PCR? Explica
y sustenta, agosto 2013).

«LaEsperElo que trataes de que el (maestro)
primero se entienda a si mismo, maneje sus
emocionesy que esté pensando en si mismo.
Es como el primer choque y la primera
batalla, que el maestro entienda que vamos
a tratar de mejorar, lo que nunca se trabaja,
aélno en sus capacidadesintelectuales sino
en capacidades emocionales, es entenderse
el maestro dentro de su cotidianidad pero
pensando en lo que casi nunca piensa, en
como reacciona como responde, en como
le habla al companero, a los ninos, a los
padres, y entenderse en esa dimension. Es
lo que yo veo como ventaja en la ESPERE,
y de la pedagogia del cuidado, que se
entienda como persona, como un elemento
mas clave y fundamental en el proceso y en
lo que vamos» (docente Colegio Tenerife,
Usme, Bogota).

Habilidad para la Empatia

Consiste en comprender la perspectiva o
marco de referencia de “el otro” y relacio-
narse desde la Empatia.

BRADBERRY y GREAVES (2009) hablan de la
habilidad para reconocer y comprender
las emociones de otros y sintonizarse con
las emociones de los otros a medida que
se establecen las relaciones interpersona-
les. Esta habilidad llamada en inglés social
awareness, contribuye a tener una com-
prension mas precisa de los entornos en
que cada persona se desenvuelve, y en el
caso de los maestros, del entorno escolar,
del ambiente del aula y en general de la
situacion de los estudiantes.
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Este es uno de los aprendizajes que mas
se menciona en los relatos de los maestros.
En general, los maestros y las maestras se
dedican ahora con mas atencion a cada
estudiante, buscan acercarse a él o a ella
como ser humano y comprenderlo mejor en
su contexto, o sus necesidades. La habili-
dad de observar gestos y lenguaje no verbal,
se ha ido adquiriendo por parte de los do-
centes que ya estan sensibilizados hacia el
valor de las emociones en el proceso educa-
tivo de los ninos y de las ninas. Las EsPERE
hacen un aporte fundamental para desarro-
llar esa sensibilidad y sintonizarse con los
sentimientos de los demas. En los siguien-
tes relatos se observan estos aportes:

«El taller (EspErE) aporta una serie de

elementos vivenciales que se constituyen

por un lado en una propuesta pedagogica,

y de otro lado, en didacticas a la hora de

desentranar o comprender mejor quién

es el otro que convive conmigo» (Ricardo

Sanchez, docente, intervencion en la Red

febrero 6, 2013 a las 2:19 p.m.).

«Hola a todos! Cuando asistes al taller de

las EsperE, te da herramientas para la vida

personal, laboral y social. Estas herramientas

generan un cambio de pensamiento y

de conciencia con respecto a ponerse en

los zapatos del otro, creando lenguajes y

estrategias para ser mas COmpresivos en

todos los aspectos de la vida» (Luz Angela

Murcia Segura, docente, intervencion en la

Red el febrero 28, 2013 a las 6:10 p.m.).

«Creo que si es diferente la reaccion de

una persona que vivio ESPERE, aprendés

a ponerte en el lugar del otro, ese padre,
se siente herido, esta su hijo de por medio,
y no es muy objetivo. Seguramente acttia
impulsivamente porque siente bronca,
tristeza, etc. y no lo puede racionalizar.
El docente tendria que tratar de no sentir
esta situacion como algo personal, y buscar
los medios para que este papa entienda el
porqué de ladecision del colegio, una vez que
se haya tranquilizado. Buscar por todos los
medios el dialogo, hasta lograr un acuerdo»
(Monica Regina Ganem, directiva docente,
Ntra. Sra. de la Consolata, intervencion en
la Red el noviembre 30, 2012 a las 9:16 am.).

«Como profe de filosofia me preocupaba que
los estudiantes no prestaban atencion, no se
interesaban y se dormian. El ano pasado vi
que los problemas son idénticos en todos
los maestros. El problema es mucho de
actitud, de cuidado. Si quiero a este nifio,
y logro que me quiera, seguro que entre los
dos, lograremos muchas cosas» (Docente
Colegio Usme, Bogota).

Es interesante observar que esta habilidad
también se ha desarrollado en el personal
no docente que trabaja en los colegios. Es el
caso de la bibliotecologa del colegio Padre
Damian, quien relata en la Red su experien-
cia de asumir una actitud de escucha hacia
sus estudiantes y de aproximarse con un in-
terés genuino en la persona del estudiante.
Con el siguiente relato, la bibliotecologa na-
rra su experiencia de crecimiento personal:

«Tengo el caso de una pequenita, no la vi

en los primeros momentos de los talleres
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literarios tan entusiasmada con la idea. La
idea de hacer un cuento digital, es mas hasta
la noté un poco fastidiada, parca, alejada;
en el momento de hacer la grabacion de su
voz, senti realmente que algo no andaba
bien y bueno decidi parar el trabajo con
ella, el tiempo que se dedicaba en la
grabacion era dependiendo de dos a tres
sesiones; asi es que en un momento dado
s6lo me dedique a conversar con ella pero
ya no del cuento que estaba preparandolo,
sino de ella entre preguntas, comentarios y
sonrisas a la fuerza que me daba; finalmente
me comenta que su abuelita habia fallecido
hace unas semanas atras y como que estaba
de colera porque ya no estaria con ella mas;
luego salieron unas lagrimitas, la abracé y
en ese momento me acordé de lo que a mi
también me habia sucedido con respecto a
mi madre; y conversamos del tema llegando
a la conclusion de que todos en algin
momento se van y los que quedamos aca
sufrimos, pero sufrimos por nosotros, por
lo que nos sentimos y como nos sentimos,
ella también lo consider6 asi, ya mas
tranquila y mas llegada a mi me dijo: “Este
cuento se lo voy a dedicar a mi abuelita” y
“de seguro que debe estar bien” ¢creo que
por gusto sufro no Miss Magaly? Claro le
dije si se fue es porque estaba enfermita y
aca no la estaba pasando muy bien, ahora
ella esta descansando y de seguro que te
esta cuidando y no creo que le guste verte
llorar. Bueno retomamos nuevamente la
grabacion de su cuento y aunque no lo
crean su voz, su entonacion y su expresion
en su rostro fue muy diferente al del inicio.

Que aprendi, que cada nino es un mundo
diferente, un universo y a veces por la
presura 6 por tener que cumplir con las
actividades; esos detalles tan importantes
a veces los dejamos. Me alegro mucho esta
experiencia y creci con ella, gracias Mi
Rafaela del cuarto grado de primaria».

Ademas de las Esperr, las Jornadas de
Formacion Socioemocional ofrecidas por
la Fundacion, los colegios siguiendo la
invitacion a extenderlo a todos los docen-
tes, organizaron sus propias acciones de
formacion socioemocional. El resultado
es una mayor sensibilidad de los docen-
tes hacia los sentimientos, emociones y
realidades individuales de sus colegas, asi
como a las emociones de cada nino y de
cada nina. En los siguientes textos escri-
tos por docentes del colegio Damian en
Arequipa Pert, en encuesta que circuld
el Equipo Dinamizador, se observa este
proceso en relacion con las actitudes de
Cuidado:
® Dejar que ellas compartan mas sus ex-
periencias vividas, muchas de ellas
necesitan ser escuchadas.
® Pensar en que a cada grupo le interesa o
es diferente al otro y tratar de preparar
sesiones de acuerdo a lo que les agrada.
® No era que realizaba sino que las he
intensificado al dialogo, el acercamien-
to, el trabajo personalizado, poner mas
interés en ver cOmMoO estan sus rostros y
no solo con los estudiantes sino tam-
bién con los companeros para tener un
acercamiento. Me agradan las lecturas
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reflexivas de cada semana, las situacio-
nes que se presentan poder cuidarla.

® Siempre considero importante el as-
pecto emocional en las estudiantes, en
conjunto con los padres de familia, pero
ha ampliado con la PCR la forma de rea-
lizar su trabajo.

® Tratando de ponerme en su lugar para
poder comprender y ayudarlo en lo
que se pueda, escuchandolo, compar-
tiendo ideas, a pesar de que se percibe,
presencia de grupos se observa que en
€s0s grupos se apoyan mucho

® [0 mas importante es ofrecer el salu-
do de acogida a pesar de que no todos
sean mis amigos, brindar una escucha
empatica, solidarizandome con mis
colegas en momentos de problemas fa-
miliares.

Otras Habilidades Socioemocionales iden-

tificadas en los docentes:

® Mayor capacidad de aceptar la diferen-
cia y evitar actitudes defensivas que
tienden a escalar los conflictos

® Mayor capacidad de promover cons-
truccion de verdad antes de imponer su
propio punto de vista (lo que considera
incorrecto o injusto.)

® Capacidad de reconocer sus propias fa-
llas y de pedir perdon sin humillacion

Estilo Pedagogico
Los docentes ahora estan mas dispues-
tos a observar su propia practica de aula
y a transformar comportamientos que
van desde el uso tonos de voz, hasta otras

formas de relacion menos autoritarias do-

cente-estudiante. El siguiente relato de un

docente mexicano asi lo expresa:
«A nivel profesional estaban muchas
inseguridades mias, en mi salon de clase,
por mis miedos, yo queria que todos
hicieran lo mismo, y se quedaran quietitos,
pensaba siempre: “ese nifo no deberia estar
parado en este momento”. Cuando cambié
mi actitud, ellos ya no se paraban tanto, alo
mejor cambié la forma de decirlo, ya no era
necesario mi control. Antes de EsperE, habia
situaciones que yo no podia controlar en el
aula porque actuaba con la tripa, evocaba
cosas del pasado» (Testimonio Docente
México, grupo focal Esperg, agosto 2012).

Es un logro del proceso que los docentes
consideren la pedagogia del amor mas efec-
tiva que el uso de la autoridad del maestro.
Asi lo expresa un educador de Arequipa:
«Mi experiencia me hace recordar una frase
que usaba mi maestra cuando yo era un
nino “todo por amor, nada por la fuerza”
nunca imagine que anos después seria
yo también maestro, ahora pongo en
practica esta bella frase, en mi labor me
encanta que mis estudiantes me consideren
su maestro y su amigo» (Luis Soto, docente
Padre Damian, Intervencion en la RED
Grupo Esperg, febrero 25, 2013 a las 10:10

p.m.).

También es un logro, que los maestras
estén incorporando elementos ladicos,
experienciales y haciendo mas uso de la
estrategia de aprendizaje significativo.
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Por ejemplo en el colegio Padre Damian,
los Espejos reflejaron que las estudiantes
no gustaban de estilos de ensefianza pasi-
vos y tradicionales. Afio y medio después,
el testimonio de una maestra, la profesora
Patricia, deja ver que sus estudiantes reco-
nocen en ella los esfuerzos por hacer mas
entretenido y significativo el aprendizaje.
Ella ha compartido en la Red las activida-
des desarrolladas en torno al cuidado del
ambiente: Cuidar las plantas (siembra de
un bio-huerto), cuidado de los peces, llevar
un «Diario del Cuidado». En julio de 2013,
ella comparte en la Red la satisfaccion por
la manera como sus estudiantes reconocen
ese nuevo estilo de una maestra que vive el
cuidado:
«Se acercaba el dia del maestro (06 de julio)
y mis pequenos estudiantes esperaban
con mucho entusiasmo que llegara este
dia. Por fin llega el dia tan esperado, me
tocaba clases con ellos y los veia muy
inquietos, me presento en el salon de
clases y al entrar, i{SorPrRESA! Me habian
preparado una maravillosa fiestita; habian
colocado mi nombre en la pizarra con una
frase que decia: “para la Mis Patty, maestra
vestida de paciencia” con amor (..) Y
algunos pensamientos mas. La verdad, me
causo una profunda emocion. Me estaba
sintiendo CumpApA por mis pequenos.
Habian colocado las carpetas alrededor de
la clase y en la mesa del maestro estaban
las golosinas. Y en un instante, tenia en mi
rostro las miradas de todos, para ver mi
reaccion (...) entonces isalte de emocion!
Les dije que los queria mucho, mucho, y

que me sentia Feriz por la manifestacion de
CuIDADO Y GRATITUD que tenian conmigo y
que lo apreciaba muchisimo. {Se pusieron
muy felices, pues bailamos, reimos y
nos divertimos muchol» (Entrada de la
Profesora Patricia Hurtado Salas 30 de julio
de 2013).

A pesar de los anteriores relatos y testimo-
nios, es necesario establecer indicadores de
medicion para evidenciar claramente cam-
bios en las relaciones de aula, o en el uso o
no uso que los maestros han hecho de las
actividades y herramientas propuestas por
la Fundacion en este Pilotaje Internacional.
De hecho, en entrevista con la Directora
del Colegio Instituto Mater, al término de
las actividades del proyecto, ella expresa
insatisfaccion con el hecho de que las he-
rramientas de la PCR se anunciaron pero
finalmente no fueron socializadas como se
esperaba, y que las sesiones de Formacion
Socio emocional que se impartieron a los
docentes, no representaron suficiente valor
agregado para ellos en su trabajo de aula:
«Yoga, hacer un juego y ver una pelicula, de
ninguna forma son estrategias novedosas ni
practicas y que aunque entiende el sentido,
considera que ellas ya venian trabajando eso
con los maestros y que se les debio haber
dado mas» (Paula Monroy, entrevista con
Marcela Cantq, Diciembre 1, 2013).

Lo mismo se advierte al cierre del pro-
yecto en el colegio Loyola, cuando en el
balance final, se plantea que las directivas
del colegio:
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«Se hacen lapregunta por el maestro, porque
crea y se convenza del proceso, del cuidado
y de las acciones, y también se pregunta
por como hacer que los temas del cuidado
se trabajen mas en el aula. Finalmente
estaban deseosos de construir herramientas
de justicia restaurativa tanto para el aula
como para el manual de convivencia»
(Paula

sobre el Evento de Cierre del Proyecto en

Monroy, mensaje electronico

Dominicana Noviembre 26, 2013).

4.3 Resultados en la Calidad de la

Educacion
Como se plante6 desde el principio de
este documento, la Pedagogia del Cui-
dado y de la Reconciliacion comprende
la calidad educativa desde la perspectiva
de su contribucion a la construccion de
sociedades justas y pacificas, y por ende
desde su contribucion a formar en los ni-
nos y jovenes la responsabilidad por el
Cuidado de si, de otros y del Planeta. En
tanto la educacion contribuya a formar
en estas virtudes morales®®, cambiara la
percepcion sobre su calidad, esto es sobre
su eficacia y pertinencia para la sociedad
actual. Se plante6 también que la PCR
comprende la calidad educativa como
el resultado de un conjunto de insumos,
procesos, contextos y resultados y que la
incidencia de la propuesta de cuidado y
reconciliacion, es fundamentalmente en
la dimension de los procesos, incluyendo

68 Elcuidado es una virtud que tiene como mejor modo
de transmision el habito y la costumbre. IrRene Com-
MINs. La filosofia de Cuidar.

en ellos las relaciones interpersonales que
se dan en la comunidad escolar.

De acuerdo a las hipotesis y supuestos
dela PCR, las acciones de acompanamien-
to e intervencion en los colegios, para
promover entre docentes y estudiantes
los ambientes de Cuidado, deberian con-
tribuir a un mejoramiento en la calidad
de la educacion. Se quiso por lo tanto ob-
servar la relacion entre el conjunto de las
intervenciones ciertos elementos de cali-
dad educativa.

Una primera observacion, desde la
perspectiva mas tradicional de calidad
educativa es que en uno de los colegios
hay indicios de menor abandono, mayor
permanencia en el colegio y mayor inte-
rés por el estudio. Dos testimonios de
docentes en el colegio de Mendoza asi lo
expresan®:

«Profesora 1: Mejoré mucho mi relacion

con estudiantes de 2°, logrando fluidez,

que mejoro las clases y el interés de los
estudiantes.

Profesora 2: Bajaron los desaprobados en

1° Polimodal gracias a tratar de llegar en

forma mas personal a los chicos».

En el plano académico, también se repor-
ta desde el colegio Damian que las ninas
que se preocupan por el trabajo académi-
co de sus pares y desde el colegio Ntra.

69 Sosa Diana (2013) La significacion socioemocional de
los actores de la comunidad escolar como una estra-
tegia para el mejoramiento de la calidad del servicio
educativo: un estudio de caso en un establecimiento
publico de Guamayllén provincia de Mendoza. Tesis
de Maestria. Universidad Nacional de Cuyo.
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Sra. de la Consolata, que los estudiantes
abordan a sus companeros para conocer
las razones de su bajo desempenio acadé-
mico, descubriendo el impacto que en sus
calificaciones tienen los sentimientos y las
emociones.

En los colegios acompanados no es
comun que se exprese todavia una clara
definicion entre este proceso de mejora en
las relaciones interpersonales y los resulta-
dos académicos en pruebas.

La valoracion de los cambios que hace
el equipo de Mendoza, pone de relieve
este aspecto, en la voz de cada una de las
personas que responde a la Guia de Siste-
matizacion, quienes coinciden en afirmar
que sera evidente el impacto de la Pedago-
gia del Cuidado y de la Reconciliacion en
los resultados académicos en el futuro.

Pero esto no ocurre por ejemplo en el
colegio Damian, cuya principal conside-
racion desde el comienzo del Pilotaje es
la relacion interpersonal y solo una de las
entrevistadas responde por el efecto de ese
mejoramiento del clima en los aprendiza-
jes.

Igualmente, en el colegio Mater y en el
colegio Loyola, la respuesta sobre la valo-
racion de los cambios a través de la PCR, se
refieren a la convivencia y al dialogo, pero
se omite referencia a los efectos de este me-
jor clima escolar y de aula en los aspectos
académicos.

Cuando se interroga a los colegios
para conocer el comportamiento que se
ha presentado en las calificaciones de los
estudiantes a lo largo de los 2 anos del Pi-

lotaje Internacional, no se puede encontrar
una tendencia definida y mucho menos
una relacion clara entre el trabajo sobre
El Cuidado y las pruebas escolares. Hace
falta una mayor apropiacion sobre las rela-
ciones entre calidad y convivencia. Si bien,
durante conversaciones con maestros por
ejemplo sobre su experiencia con las EspE-
RE, muchos de ellos manifestaban que su
cambio personal mejoraba las relaciones
con los estudiantes, atin no se ha estable-
cido claramente la relacion entre estas dos
dimensiones en aspectos como:
® [os parametros de evaluacion para los
estudiantes
® [os parametros para la evaluacion de
los docentes

Ahora bien, dejando un poco la perspec-
tiva tradicional de calidad académica, y
retomando la postura que sobre calidad
educativa asume la PCR, es posible plantear
como resultado de este Pilotaje Internacio-
nal que la experiencia ha contribuido a una
ampliacion significativa de la comprension
de “calidad” desde el punto de vista de:
® Reconocimiento de la centralidad del
“buen trato” y del cuidado en la nocion
de calidad de la educacion
® Reconocimiento de que la verdadera
expresion de una escuela que cuida, es
una escuela incluyente. Calidad es Cui-
dado y Cuidado es Inclusion.
® Reconocimiento de que el Cuidado es
mi relacion constructiva conmigo mis-
mo, con los demas, con mi comunidad

y con la creacion. Es el Cuidado como
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Tabla 13. Estrategias para favorecer la convivencia y el aprendizaje mediante el PCR.

Institucion

¢Como se favorecié la convivencia? ;Cémo se favorecié el aprendizaje?

de auto evaluacion.

Damian

Con las relaciones inter personales ha mejorado el dialogo, la comunicacion, el saludo y un proceso

Las relaciones interpersonales han mejorado, pues se observa que algunos docentes y otros traba-
Jjadores han cambiado su perspectiva hacia los demas.

Las relaciones de convivencia entre el personal han mejorado ya que se esta trabajando temas para
el mejor control de las emociones, temas sobre crecimiento personal, lo cual ha generado que
mejore el didlogo, la comunicacion, el saludo y la autoevaluacion.

El aprendizaje se ha visto favorecido porque se ven mejoras en los diferentes aspectos.

Consolata

La convivencia se favorecid porque se potencio la busqueda de la resolucion de las situaciones con-
flictivas a través del dialogo. Se buscod prevenir futuros conflictos a través de la préactica del cuidado.
Todo esto hace que se viva un clima de mayor armonia que favorece el aprendizaje.

Mater

El vocabulario de cuidado en la construccion de significados, la discusion continda de lo que es cui-
dado y lo que no, ha permitido seguir buscando mejores maneras de convivencia.

categoria significadora de la existencia
como donacion, servicio, compasion.

® Reconocimiento de la necesidad de
transformar los des-cuidos por medio
de procesos de perdon y reconciliacion.

A partir de los analisis que hacen los co-
legios sobre las respuestas a los Espejos y
sobre lo que es un «buen servicio educa-
tivo» o0 un servicio de calidad, se observa
que en todos los colegios hay una nue-
va comprension sobre la Calidad de la
Educacion, basada en la calidad de las
relaciones que se dan entre las personas.
En todos los colegios se esta planteando
la calidad educativa fundamentalmente a
partir de las relaciones de cuidado, respe-
to y dignidad. En esta observacion sobre
el proceso en los colegios de Usme, Bogo-
ta se expresa esta idea:

«Una de las cosas que mas le gusta a la

comunidad educativa es el buen trato,

la calidad humana de los docentes y la
apertura que tienen al dialogo, por eso
les parece importante abrir espacios para
trabajar el ambiente laboral y potenciar
estas caracteristicas enlos docentes. Creen
que muchas veces esas caracteristicas del
docente hacen que la materia sea mas
interesante para los estudiantes» (Analisis
colegios Usme, pg. 80).

En los siete colegios vinculados origina-
riamente en el Pilotaje, invariablemente
lo que mas le gusta a los docentes y a los
estudiantes cuando responden a la Estre-
lla de Cinco Puntas, es el trato amable, el
cuidado y las buenas relaciones. Es signi-
ficativo por ejemplo que en el colegio de
Mendoza, se pregunt6 en una encuesta
a los maestros como les gustaria ser eva-
luados y un alto porcentaje se refirio a
aspectos de su ser y de sus relaciones con
estudiantes y colegas.
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Por otro lado, hay indicios sobre el he-
cho de que las comunidades educativas
estan re-valorando el sentido o valor so-
cial de ser una «escuela para el cuidado»,
comprometiendo con ello acciones que
procurar la conservacion de los estudian-
tes en el seno de esa comunidad, cuando lo
acostumbrado, lo aceptable, y justificado,
era que la escuela despidiera al nifio o jo-
ven que no se acomodaba a los esquemas
institucionales. Cuidar esta significando
acoger en la necesidad de atencion es-
pecifica que demandan los estudiantes.
Esto es un enorme reto para los colegios
que en palabras de sus directivos, implica
mayor tiempo, consume recursos huma-
nos y exige creatividad para soluciones a
problemas que ya no se pueden resolver
«aplicando el reglamento».

Son exigencias que implican «reinven-
tar la escuela»: por un lado la exigencia del
conocimiento (el saber aprender), por otro
la exigencia de la trascendencia personal
y de las relaciones humanas (saber ser y
saber convivir). Diana Sosa, Directora del
Colegio Nuestra Seriora de la Consolata,
plantea en su tesis de Maestria —desarro-
llada como estudio de caso en el proceso de
la PCR~ con relacion a este punto:

«No es posible dejar de considerar que

la sociedad empuja a la institucion

educativa hacia cada vez mas exigencias
de apropiacion de saberes, competencia,
valores y tecnologias pertinentes a su
desarrollo. Anteestarealidadinstitucional,
productivo  asumir

resulta mas que

necesitamos una escuela diferente para un

universo escolar en creciente diversidad
(..) una escuela dispuesta a conseguir
el aprendizaje de todos sus estudiantes,
con un manejo adecuado y relevante de la
singularidad (...) En este colegio, durante
el altimo trimestre del afo escolar 2013,
se necesito adecuar los tiempos y espacios
escolares para intentar responder a la
necesidades de atencion de estudiantes
con problemas de adiccion, que en otras
condiciones, o bajo otros paradigmas,
hubieran sido remitidos a cualquier
otra institucion social que se ocupe de
problemas de salud mental y salud publica.
En palabra de Diana “teniamos la voluntad
y la conviccion de que nadie se debe ir de
la escuela...ese es el verdadero Cuidado™
(skype, Diana Sosa diciembre 9, 2013).

{Como lograr entonces una nueva «eva-
luacion de calidad», que auspicie ese
nuevo paradigma de calidad como cuida-
do, cuidado como inclusion e inclusion
como ejercicio de convivencia? No solo la
escuela debe demostrar que sus estudian-
tes aprenden lo académico, sino que debe
vivir para honrar el compromiso de que la
educacion es un derecho de la persona y
que por lo tanto, debe poderse adaptar a
esas singularidades que cada vez son mas
la «regla».

4.4 Resultados en Estudiantes:
habilidades socioemocionales

A través de los relatos que compartieron
docentes y directivos en la Red Virtual, se
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conocieron una diversidad de situaciones
que ponen de manifiesto una apreciacion
y una apropiacion de los principios y
practicas del Cuidado por parte de los es-
tudiantes. Esto se expreso principalmente
en cinco facultades:
® Desarrollo de la Empatia.
® Desarrollo de la Resiliencia (capacidad
de hacer frente a la Adversidad).
® Consciencia de ser parte de la gran
Familia Humana y del Cuidado que se
debe dar.
® Desarrollo de un genuino interés y con-
sideracion hacia los companeros.
® Desarrollo de la autoconsciencia sobre

sus propias emociones.

Algunos relatos de maestros publicados
en la Red Virtual mostraron este proceso
de formacion de habilidades socioemocio-
nales en estudiantes. ¢Como se llegd a este
punto en el desarrollo del pilotaje? En rea-
lidad, tal como se propuso en las hipotesis
y supuestos, a medida que los docentes
fueron experimentando para si mismos el
valor de su «educacion emocional», se en-
contraron con mayores habilidades para
acompanar a los estudiantes en el desarro-
llo de esa dimension tan importante de su
personalidad. En relatos de educadores en
la Red fue evidente que por un lado, ha-
bia docentes que en su aula comenzaban
una observacion particular del estudian-
te, pero también, se observaban acciones
organizadas por el mismo colegio, a nivel
de coordinadores de seccion o directivos.
Es decir, docentes «no organizados, pero

sensibilizados», estan apoyando a los estu-
diantes en el descubrimiento, aceptacion y
reconocimiento de las emociones de otros
y de ellos mismos. Y al mismo tiempo,
docentes organizados en actividades espe-
cificas, desarrollar iniciativas de cuidado y
educacion emocional, que luego documen-
tan en la red y comparten con los demas
colegios.

Desarrollo de la empatia (o la bon-

dad y la compasion)

La empatia es la cuarta esfera que se
plantea como capacidad de la inteligen-
cia emocional seglin SALOVEY y es una
habilidad fundamental en la regulacion
de conflictos, administracion de las re-
laciones interpersonales y es por tanto
una herramienta importante para generar
ambientes fraternos dentro y fuera de la
institucion educativa. Las personas que
tienen empatia estan mucho mas adap-
tadas a las sutiles senales sociales que
indican lo que otros necesitan o quie-
ren. Esto los hace mejores en profesiones
como la ensenanza, las ventas y la admi-
nistracion.

En los siguientes relatos de maestros de
Argentina (ya citado antes pero repetido
aqui por la profundidad del mensaje que
conlleva) y Arequipa se aprecia este pro-
gresivo desarrollo en los nifos y nifas:
han sido fantasticos.

«Estos  dias

Comprendimos que, cuando uno facilita

70  GoLeman, DanikL. (1996), La inteligencia emocional.
Buenos aires — Argentina. Javier Vergara Editor S.A.
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el espacio para el dialogo de historia y
emociones, los chicos manifiestan un cambio
direccional de conducta. Sin acceder a ello
conceptualmente los ninos hacen vivencia
de empatia; escuchar de boca de ellos: “yo
no lo entendia hasta que conoci que tiene los
mismos problemas que yo, en su casa”, es una
invitacion a la reflexion constante. Ademas
la propuesta de tender puentes hacia los
demas deja aroma a comprometerse por
un mundo mas solidario. Compartiremos
mas, seguro a la brevedad. Gracias por la
oportunidad de aventurarse en “Todah-
Barak™ (Comentario en la Red Virtual
de Pablo Tansini, Colegio Ntra. Sra. de la
Consolata, septiembre 17, 2013).

«Hubo silencio, mucho silencio, yo no decia
nada mas. Es entonces que se puso de pie
una de las nifas acusadas del tratar mal a
nuestra querida Angelita y dijo: perdoname
Angelita..reconozco haberte hecho sentir
mal y eso no esta bien... y como dice la Mis
Patty, yo no tengo ningtin derecho hacer
esto. Y luego fue otranina que hizo lomismo,
y luego fue otra que vino llorando y otra.
Yono decianada, solo las miraba y las dejaba
que con libertad expresaran lo que sentian.
Angela jestaba sorprendidal La tristeza
desaparecio de su carita y se dibujo una
bella sonrisa. En verdad tuve muchas ganas
de llorar, me emociono mucho todo lo que
estaba sucediendo. Pues habia una buena
reaccion y una clara comprension sobre lo
que era el real CUIDADO DE LAS EMOCIONES Y
SENTIMIENTOS DE LOS DEMAs» (Comentario en
la Red Virtual de Patricia Hurtado, Colegio
Padre Damian, julio 30, 2013).

Desarrollo de la capacidad de hacer

frente a la adversidad
Esta capacidad de hacer frente a la adver-
sidad, es lo que también se conoce como
resiliencia. Se habla de una persona resi-
liente o de caracteristicas de resiliencia
cuando las personas pueden desarrollar
fortalezas y habilidades para hacer de las
crisis oportunidades™. En los relatos de
los maestros se observa su percepcion so-
bre el desarrollo de esta habilidad socio
emocional en los estudiantes:

«A través de un cuento los estudiantes
pueden reflexionar que, frente a la adver-
sidad, uno persona puede actuar de dos
maneras, buscando una salida positiva a
la situacion o quedandose sin saber qué
hacer frente a las dificultades. Uno de los
grupos realizo este taller durante un cam-
pamento escolar en el que realizaron una
caminata de ascenso a un cerro. En el ca-
mino una estudiante se detiene, se sienta
y NO quiere caminar mas, pues siente que
no le es posible seguir adelante. Se pone
a llorar por lo que una docente se acerca
y trata de animarla para que continte. Al
mismo tiempo se arrima un companero
quien le dice: “dale, tenés que ser proactiva, vos
podés, vamos” (...) la estudiante se levanta y
continua el camino junto a su comparero
pudiendo alcanzar la cima. La reflexion
sobre las habilidades sociales y emociona-
les ha generado en los ninos, un lenguaje
nuevo, un modo mas positivo de enfren-

71 Reves, JoeL (2012) Education Resilience Approach (ERA)
Program. Borrador. Educatio, Human Development
Network, TheWorkd Bank.
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tar las adversidades. Descubrir que en
todo momento de la vida, elegir entre el no
puedo y el puedo y quiero iDepende exclusi-
vamente de nosotrosl» (comentario en la
Red Virtual Adriana Marin, 7 noviembre
2013).

Interés Genuino y Consideracion

hacia otros
Este es un atributo propio de quien se es-
tablece en la Etica del Cuidado y desde
alli orienta sus decisiones y comporta-
mientos. Es la caracteristica de la persona
que esta atenta a las necesidades de su
proximo y que no se regula solamente por
lo que esta normado o prescrito, sino por el
genuino interés en la persona de su com-
panero. El relato siguiente, ofrece una
perspectiva sobre esta capacidad que se
va forjando en los estudiantes.

«Quiero compartir con ustedes una
experiencia muy linda vivida con nuestros
estudiantes y que es fruto del trabajo que
se esta haciendo desde que comenzamos
a transitar este proyecto de la Pedagogia
del Cuidado. Con un grupo de chicos de
segundo ciclo, tres nifos por grado de 4
a 7™, hemos formado un consejo escolar
infantil, donde intentamos escuchar las
necesidades de todos a través de estos
ninos, que son los representantes de cada
grado. El grupo propuso que seria bueno
que en esta tltima etapa del ano, ayudaran
a los companeros que han presentado
dificultad en alguna de las areas y que
necesitan aprobar para pasar de ano. Los

ninos de 5% grado se organizaron para
hablar en forma personal con cada uno
de estos estudiantes, con la finalidad
de dialogar con ellos para conocerlos
mas y saber cual era el area que mas les
costaba y por qué creian ellos que tenian
esta dificultad. El respeto, el cuidado
y el amor con el que mantuvieron esas
conversaciones logro que sus companeros
abrieran su corazon y confiaran en ellos»
(comentario en la Red Virtual Monica
Ganem, 7 noviembre 2013).

Autoconsciencia de las propias emo-

ciones

El colegio Padre Damian desde el ano
2012 definio en su plan de trabajo la rea-
lizacion de las ESPERE para estudiantes
de secundaria. Un equipo de directivas
y docentes se capacitaron como facilita-
doras, y entre noviembre y diciembre se
implementaron talleres ESPERE para las es-
tudiantes de 3 y 4to secundaria. Mediante
el reporte que compartio la docente Mi-
riam Aranzamendi en la Red para la
Reconciliacion, se conoce de las estudian-
tes relatan asi la experiencia vivida:

«Soy sincera al principio no me gustaba

pensaba que no me serviria para nada en

mi vida, pero saben era mentira ahora que

tuve problemas, me sentia odiada y deje de

hablar con las personas que amo, ESPERE me

ayudo a pedir perdon a dejar mi orgullo y

asi eso me ayudo , pienso que me ayudara

para toda una vida.

EsPERE me esta ayudando a identificar

algunos rasgos de mi personalidad y me ha
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ayudado a ser empatica, humilde y velar por
nuestro cuidado y el cuidado de los demas.
EspERE me esta ayudando a conocer mis
emociones, a reaccionar de una manera
natural y relajada, no exaltarme cuando
discuto y aprendi que es dificil ponerme
en los zapatos del otro y por ello hay que
entenderlo.

Me esta ayudando a conocer mi caracter
y controlarme cuando me enojo, pues los
demas no tienen la culpa del porque estoy
asi. Siento que si forman asi a los jovenes,
estan ayudandonos a ser lideres y eso nos
servira para nuestro futuro, para afrontar
todos los problemas que se nos presente.
Yo soy una chica timida y en EsPERE nos
han ensefiado dinamicas que me han

ayudado a encontrar soluciones, a conocer

Resultados. La vivencia:

mis emociones, me he dado cuenta que es
parte de mi vida equivocarme, pero estoy
aprendiendo a cambiar mis actitudes y mi
forma de pensar, sé que estan ayudandonos
a vivir con mas amor y paz» (publicado por
Miriam Aranzamendi, el 5 de diciembre de
2013).

Como resultado de todo esto, en el evento

de socializacion de la PCR en octubre, el
Colegio Padre Damian reporta tres progre-

sos con estudiantes:

Resolucion de conflictos desde las cla-
ves de justicia restaurativa.

Mayor participacion del estudiantado
en las diversas actividades del colegio.
Mejora de la convivencia en aula.

«Los grandes cambios de la sociedad conducen necesariamente
a una reinvencion de la escuela. Hoy muchos nifios y nifias requieren
cuidados especiales, porque tienen que ser “curados” de heridas
muy profundas que les impiden aprender, que les dificultan las
relaciones con otros, que los hacen violentos o desconfiados. Por
eso, los maestrosy las maestras tienen que tener herramientas éticas,
acadéemicas y pedagogicas que les permitan realizar su mision de
forma satisfactoria para ellos y ellas y eficaz para sus estudiantes...».

[Intervencion en la Red Virtual, Foro “cuidado del victimario”
de Adriana Marin, 16 octubre 2012, La Consolatal.






Capitulo

Conclusiones

La PCR propuso la vision de reinventar la escuela, ofrecer Cinco Espejos para una
mirada profunda de los elementos de la Institucionalidad, formar las habilidades so-
cio-emocionales de los docentes y acompanar el dialogo en la escuela alrededor de todo
este proceso. De la experiencia quedaron multiples aprendizajes, tanto en los colegios
como en el equipo de gestion en Bogota.

5.1 Con relacion a los elementos macro

Auto observacion
Para desarrollar comprension y actitud hacia el cuidado y el perdon, se requiere ejercitar
la habilidad de auto observacion. Todos los relatos y testimonios de docentes, coinciden
en valorar las actividades propuestas por la PCR para aprender a observarse, aceptarse y
trascender las propias limitaciones.
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Escena de didalogo
Este ejercicio debe ser puesto en esce-
na de dialogo, para construir los sentidos
de como estas virtudes se expresan en la
practica. Es en la conversacion que las per-
sonas logran comprender el alcance de sus
actuaciones, y construir nuevos sentidos
de significado sobre lo que es Cuidado,
Perdon y Reconciliacion. Por lo mismo, se
hace altamente recomendable, promover
espacios y tiempos en la escuela para la
conversacion.

Para hacerse virtudes politicas en una
comunidad escolar, no basta con el trabajo
personal de cada docente, sino que es ne-
cesario movilizar un proceso de reflexion
y dialogo entre toda la comunidad, donde
se escuchen las voces de estudiantes, pa-
dres, docentes y personal administrativo.
Fueron muy importantes los momentos de
encuentro entre diversos estamentos para
que unos y otros se escucharan buscando
una comprension genuina entre todos.

La capacidad de crear ambientes de

cuidado
Cualidad que esta al alcance de todos los
maestros, con independencia del area
disciplinar que a cada uno corresponda.
Desarrollar esa capacidad no depende de
las mejores guias o instructivos, depen-
de de una mayor nivel de consciencia del
maestro sobre si mismo, sobre sus actitu-
des, lenguajes verbal y no verbal, depende
de que logre ver con nuevos ojos al estu-
diante, y muchas veces, ponerse en su lugar
al momento de asumir los conflictos.

5.2 Con relacion a la formacién

docente
En las conversaciones presenciales con los
maestros que asistieron al programa de las
EsperE, asi como en los intercambios vir-
tuales por la Red, se encuentran relatos
sobre las maneras en que ellos y ellas estan
decididos a tomar el camino de la auto ob-
servacion y con ello de reconocer, aceptary
trascender sus propias limitaciones y con-
tradicciones. Lo primero que aparece en
casi todos los relatos es el reconocimiento
de que cada uno ha vivido circunstancias
que le dejaron una afectacion en aquellos
rasgos que las EspERE denomina como «las
3 S» (Seguridad en si mismo, Seguridad en
los demas y Significado de la vida)™.

«Ha sido muy importante este encuentro
porque es pensarse desde la intimidad,
es mirar desde una ofensa uno que hace,
como la reflexiona, como la siente, como
ese proceso que uno hace intimamente lo
puede reflejar con los estudiantes» (docente
Colegio Virrey Solis, Usme Bogota).

«El encontrarse con uno mismo, genera paz
interior, reconocer como es, saber como
se siente, esa paz que nace en la relacion
con el otro» (docente Colegio Virrey Solis
Usme Bogota).

Al reconocer esta afectacion, también se
da el paso hacia la libertad interior que
nace de elegir el camino del perdon en

72 FUNDACION PARA LA Reconciuiacion (2010), Cartilla Espere.
Modulo Perdon.
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lugar del camino de la retaliacion. Es de-
finitivo en los relatos, la conciencia de que
cada uno decide asumir un camino para el
resto de su vida, en tanto que el taller Es-
PERE logra despertar la consciencia sobre la
necesidad del perdon, pero no es una «re-
ceta magica» para superar las dificultades
propias de la vida en este mundo. Para la
poblacion docente, este proceso tiene un
valor especial, como quiera que de estos
profesionales la sociedad espera, muchas
veces, un comportamiento ejemplar, una
vida sin contradicciones y sin dramas. En
la realidad, sin embargo, son precisamen-
te profesionales que tienen una alta carga
emocional y que no siempre es reconocida
ni tampoco ellos cuentan con herramientas
para ponerlas en dialogo y generar nuevas
narrativas.

«Culturalmente el docente siempre ha
tenido una carga emocional y cultural
muy dura con respecto a su manejo, tanto
personal y profesional con respecto a
los desempefios como docentes, en la
universidad les ensefan contenidos,
pero no nos dijeron nunca qué tipo de
material humano ibamos a tener, ni nos
prepararon como personas para soportar
ese sistema de relaciones, tanto afectivas,
como profesionales y cognitivas con el
resto de la humanidad (..) porque si es
cierto que estamos preparados para ser
docentes pero no estamos preparados
para algunos desempenios en algunos
espacios y en algunas poblaciones, porque

nosotros también somos muy vulnerables,

y pertenecemos a ese medio. Pero como
culturalmente nos ensefaron que somos
los duros del paseo, tenemos que hacer
muchas cosas en las que nos reventamos...
EsSPERE para unos es mas obvio, para unos
son mas largos el espacio y tiempo para la
recuperacion... Hace mucha falta el manejo
humano y emocional frente a los docentes y
mas en el contexto en el que nos movemos»

(docente Colegio Tenerife, Usme Bogota).

La formacion en la PCR, contribuyo a que
los docentes desarrollaran capacidades
de observacion y escucha atenta con sus
estudiantes, como una expresion de cuida-
do hacia ellos. La formacion que ofrecio la
Fundacion fue una semilla que posterior-
mente se abono por parte de las actividades
que los mismos colegios organizaron para
facilitar que los maestros conversaran so-
bre sus experiencias y se apoyaran unos a
otros en este camino de vivir El Cuidado.
En ese sentido, se va creando un lenguaje
comun entre los maestros sobre las formas
de cuidar a sus alumnos y colegas y se van
apoyando ante los retos cotidianos que
desafian su capacidad de amar y perdonar
Asi por ejemplo, tanto en el colegio Da-
mian como en el colegio Instituto Mater,
se recogieron encuestas entre los docentes
sobre las formas en que ellos cuidan a sus
estudiantes, y algunas de las respuestas
evidencian ese «buscar» una nueva forma
de relacionarse:
«Cuando un estudiante esta mal
emocionalmente, trato de conversar y poder

ayudarlo mediante consejos o simplemente
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escuchandolos, analizo las palabras que
expresamos pueden ser que nos acerquen o
alejendelos estudiantes, antes se realizaban
acciones concretas pero no con tanta
fuerza, ahora practico con mayor interés
la observacion hacia nuestras estudiantes,
ya que esos pequenos detalles nos pueden
decir, que esta pasando por dificultades
y que esta sufriendo» (docente Instituto
Mater, encuestas recopiladas por el Equipo
Dinamizador septiembre 2013).

El acompanamiento a los equipos dina-
mizadores y la formacion de maestros fue
creando un lenguaje nuevo y un ambiente
de Cuidado. A nivel institucional se resal-
tan dos procesos: por un lado, la revision de
los elementos normativos establecidos con
base en los preceptos de Justicia Punitiva
y Restitutiva, los cuales fueron modifican-
dose para incorporar enfoques y practicas
de Justicia Restaurativa. Por otro lado, los
intentos de adaptar las estructuras escola-
res para el Cuidado y también, acoger a los
alumnos que presentan desafios especifi-
cos para la escuela.

En cuanto a lo primero, el tema apa-
rece como relevante y de interés en los
colegios porque se debate como aplicar El
Cuidado y como corregir sin vulnerar a los
ninos. Hay un proceso de reflexion sobre
las propias practicas y costumbres en los
colegios asociada al uso del poder y a la
eficacia o ineficacia de los castigos. En la
medida en que los maestros comienzan a
revisar sus propios comportamientos y la
manera como reaccionan emocionalmente

ante situaciones del alumno, se da cabida
a la reflexion sobre el uso del poder en el
aula. Asi mismo, a medida que los maestros
desarrollan interés y habilidad en interpre-
tar las emociones de los nifios, reconocen
la necesidad de mediar con otras estrate-
gias entre el comportamiento indeseado y
la sancion.

En los colegios esta situacion aparece
como un reto: a un mismo tiempo, es el
camino que se quiere seguir, pero también
es necesario reconocer que se presentan
dificultades en su implementacion con-
creta. Se comparte el enfoque, es decir, la
decision de buscar dialogo en un conflicto
entre todas las partes involucradas, para
escuchar sentimientos y necesidades. El
reto, en todos los colegios, es la implemen-
tacion de ese enfoque en lo que respecta
a las soluciones que se pueden identificar
cuando se ha generado ofensa o descuido,
o se ha faltado a una norma o acuerdo. En
palabras de una de las integrantes del equi-
po dinamizador del colegio Nuestra Sra. de
la Consolata:

«Hoy, después del camino que vamos

recorriendo juntos, todavia nos sigue

costando encontrar acciones restaurativas
que estén en directa sintonia con la falta
cometida y ademas que nifos y jovenes
las valoren como valiosas oportunidades
para aprender a vivir con otros, que sean
novedosas, creativas y den aires nuevos

a nuestra escuela» (Cristina Paiz, Nrta.

Sra. Consolata, Guia de Sistematizacion,

octubre 2013).
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5.3 En cuanto a la intencion del
colegio de transformarse para
practicar el Cuidado
Se comienza a ver una decision de modi-
ficar estructuras para dar acogida a las
singularidades de los ninos y jovenes. Des-
de la perspectiva de la PCR, el Cuidado es
inclusion y la inclusion es una expresion
del amor por cada uno de los nifos y ninas
con sus particularidades y diversidad. En
el siguiente relato del colegio de Mendo-
za, se expresa esa decision de acoger y de
cuidar desde una perspectiva de cuidado y
perdon:
«El consejo de convivencia escolar: el
cuidado es amor. Se tuvo que atender
una dificil situacion de un curso en
particular, con jovenes cuyas edades estan
comprendidas entre 15 y 17 anos, en la cual
dos alumnos tenian permanentemente
faltas a las normas de convivencia, no
permitian a sus compafieros aprender, ni
a los docentes ensenar, después de probar
diferentes estrategias, el consejo propuso
a la familias, que contintien asistiendo a la
escuela en un trayecto escolar diferenciado
durante un mes. Se asignaron recursos y
también voluntades. Durante este tiempo
los dos jovenes mejoraron su rendimiento
escolar, completaron sus carpetas. Antes de
reencontrarse se programo una actividad,
para que los dos alumnos y el grupo clase
pudieran expresar las emociones de enojo
y frustracion que se habia generado entre
ellos, y simultaneamente con los profesores
y preceptores de ese curso. Porque los
profesores también sentian que se habia

roto el acuerdo de confianza y cordialidad.
Seguramente, estimado lector, estas es-
perando que relate que todo salio de mil
maravillas, que los jovenes pudieron salir
adelante, se reinsertaron en su aula y que
todos cumplieron sus compromisos. El
caso es que esto no ocurrio. ¢Valio la pena?:
Me quedo con la certeza que si valio
la pena: por todo lo comprometido
y cumplido, porque el esfuerzo fue
compartido por todos, por lo reflexionado,
por la experimentacion del amor en todas
sus formas, por la gratuidad de nuestras
acciones, porque esos jovenes saben que
muchos esperaban algo de ellos, confiaban
en que eran capaces. Hoy tal vez no alcanzo,
pero tal vez un dia puedan levantarse y
caminar sobre ese camino de fraternidad
que experimentaron. (Valio la penal iEstos
jovenes fueron amados)» (Intervencion de
Cristina Paiz, Colegio Nuestra Sra. de la
Consolata diciembre 9, 2013).

A través de los relatos que comparten
docentes y directivos en la Red Virtual,
se estan conociendo una diversidad de si-
tuaciones que ponen de manifiesto una
apreciacion y una apropiacion de los prin-
cipios y practicas del Cuidado por parte de
los estudiantes. Esto se expresa principal-
mente en las siguientes facultades:

1. Desarrollo de la Empatia.
2. Desarrollo de la Resiliencia (capacidad

de hacer frente a la Adversidad).

3. Consciencia de ser parte de la gran Fa-
milia Humana y del Cuidado que se

debe dar.
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4. Desarrollo de un genuino interés y con-
sideracion hacia los companeros.
5. Desarrollo de la autoconsciencia sobre
sus propias emociones.

¢Como se llegd a este punto en el desarrollo
del pilotaje? En realidad, tal como se
propuso en las hipotesis y supuestos, a
medida que los docentes experimentaban
para si mismos el valor de su «educacion
emocional», se encontraron con mayores
habilidades para acompanar a los estu-
diantes en el desarrollo de esa dimension
tan importante de su personalidad. En re-
latos de educadores en la Red, se observa
que por un lado, hay docentes que en su
aula comienzan una observacion particu-
lar del estudiante, pero también, se dan
acciones organizadas por el mismo colegio,
anivel de coordinadores de seccion o direc-
tivos. Es decir, docentes «no organizados,
pero sensibilizados», estan apoyando a
los alumnos en el descubrimiento, acepta-
cion y reconocimiento de las emociones de
otros y de ellos mismos. Y al mismo tiem-
po, docentes organizados en actividades
especificas, como desarrollar iniciativas
de cuidado y educacion emocional, que
luego documentan en la red y comparten
con los demas colegios. Algunos relatos de
maestros, describen las habilidades que se
desarrollan y fortalecen en los nifos y ni-
nas y todos pueden consultarse en la Red
para la Reconciliacion. En el siguiente re-
lato de un docente del colegio Tenerife en
Usme Bogota, se ejemplifican estas cuali-
dades que se forjan en los nifnos apoyados
por maestros vinculados a la PCR:

«En el sector se pueden encontrar diversos
grupos de jovenes “pandillas”, que man-
tienen al asecho de los estudiantes bien
sea para amenazarlos, robarlos, venderles
sustancias psicoactivas etc. Algunos
estudiantes que toman partido por un
bando u otro, tienen zonas delimitadas,
que no pueden traspasar, si valoran su vida.
Por este contexto ha sido significativa la
experiencia desde el grupo de Gimnasia
Acrobatica del IED Tenerife Granada
Sur JM, donde se ha logrado construir
un territorio de paz, de perdon y sana
convivencia entre nuestros estudiantes
y la comunidad. Los cuales han servido
como facilitadores y transformadores de
problematicas internas y externas propias
de su contexto. Y en segundo lugar dar a
conocer algunas practicas gimnasticas que
han permitido que nuestros estudiantes
tengan la oportunidad de convertirse en

gestores deportivos y de paz».

Por todo lo anterior se concluye que
promover ambientes de aprendizaje fun-
dados en el cuidado y la reconciliacion,
supone un proceso dialogico que parte de
deconstruir los lenguajes y los estilos ha-
bituales de relacion, para apropiar nuevas
rutinas de escucha, encuentro, empatia,
solidaridad, reconocimiento, valoracion y
respeto. Construir todas estas actitudes en
la relacion diaria de la comunidad educati-
va constituye las bases para una educacion
de calidad, en la que aprender para la vida re-
sulta ser el eje central.



5.4 Conclusion de la metodolo-
gia PCR

La metodologia PCR puede resumirse
brevemente asi: comienzas convenciendo
al Rector del Colegio sobre la necesidad
de fortalecer la convivencia en su Institu-
cion Educativa garantizandole que es la
mejor forma de potenciar la calidad de la
educacion incluyendo el mejoramiento de
los resultados académicos. Para lograr-
lo, le dices que necesitas un giro narrativo
importante de parte de los dos sujetos-ac-
tores principales de esta propuesta: el
maestro y la institucionalidad. Maestro
e institucionalidad asumiran de ahora en
adelante 3 inspiraciones transformado-
ras: la pedagogia del cuidado, la educacion
socioemocional y la cultura politica del
perdon y de la reconciliacion. Esta ultima
sobre todo, les motivara para asumir un
nuevo lenguaje y para entender toda su
mision de maestros como un proyecto de
vida orientado a la oblatividad. Ser un don,
se convertira en la filosofia triunfadora de
toda la escuela. Ese es el gran secreto de la
existencia humana.

Para empezar, ambos, maestro e insti-
tucionalidad, se miraran al espejo (es decir,

haran un serio diagnostico) y con la ayuda
de toda la comunidad educativa, analiza-
ran los hallazgos y generaran un proyecto
escolar nuevo impulsado por un Equipo Di-
namizador y un Equipo Docente Base. El
dialogo, la formacion y el empoderamiento
de absolutamente todos en la escuela seran
practicas promovidas sin cesar.

Los ninos y las nifas particularmente,
pero en definitiva todos los que tienen que
ver con la institucion educativa, comen-
zaran a entender que cuando se asume la
convivencia como la primera tarea de la
educacion, ese esfuerzo produce inmedia-
tamente un gran mejoramiento, no solo de
los resultados académicos sino también
de la conciencia ciudadana y democratica
de todos. Los nifios y las ninas sintiéndose
cuidados y aprendiendo a cuidar, se le-
vantan todas las mafnanas con la inmensa
alegria y el entusiasmo de ir a la escuela a
vivir la experiencia mas linda de sus vidas.
Por las tardes volveran a sus hogares, no
solamente con muchas letras y ntmeros
sino también con muchas caricias y abra-
zos. La escuela se habra convertido asi en
el centro de la revolucion mas grande del
mundo. La educacion como ascenso evolu-
cionario de la humanidad.
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Conclusion. La vivencia.

«Yo no puedo dar ahorita practicas de cuidado y ver que ya
cambiaron la normativa. Es demasiado pronto, porque lo primero
es como se habla la gente, y como se cuidan unos a otros. Fruto
de eso va a llegar a cambiar la normativa, pero si la cambiamos
ahora va a ser impuesto (...) Algunos instrumentos hablan de la
institucionalidad, delanormativa, palabras muy englobadoras, pero
yo me he dedicado a promover por ahora un vocabulario diferente,
formas de atender la discusion, el cuidado del medio ambiente,
llevarlabasura, los estudiantes lo hacen peronolo hacen castigados
(...) el proceso va en nuevos vocabularios, cuestionar decisiones
que de pronto no son cuidadosas, la busqueda de construccion
de verdad, el vocabulario del manejo de emociones, eso nace
desde la siembra, los frutos de las acciones que hemos realizado
no tienen el tiempo suficiente para incidir a esas instancias...».

[Skype Oscar Villareal, agosto 9, 2013; Colegio Mater, Monterrey, México].
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Capitulo

Lecciones para el futuro

6.1 Lecciones a futuro aprendidas por la Fundacion para la Reconciliacion

La PCR propuso la vision de reinventar la escuela aprovechando las inspiraciones mas in-
timas a la existencia humana o sea el cuidado, la bondad, la compasion, la reconciliacion.
Desde alli se generan mayores niveles convivencia y por lo tanto, seguimos creyendo, me-
jores niveles de calidad académica. Para tal fin se ofrecieron herramientas de diagnostico
(Cinco Espejos para una mirada profunda de los elementos de la Institucionalidad), for-
macion de habilidades socio-emocionales de los docentes y acompaniamiento de dialogo
en la escuela alrededor de todo este proceso. Institucionalidad y docentes fueron el cen-
tro de accion de esta propuesta. De la experiencia quedaron multiples aprendizajes tanto
en los colegios como en el equipo de gestion en Bogota. Algunas de estos aprendizajes se
describen a continuacion.
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Preparar al acompanante para

enfrentar la complejidad de la di-

mension emocional en el colegio
Cada colegio es un microcosmos donde
hay vida y muerte, donde hay ciclos de
crecimiento y de degeneracion, donde las
emociones circulan de multiples formas
y en ausencia de dialogos para sacarlas
cuidadosamente a la superficie, bloquean
procesos de trabajo, dificultan o anulan la
comunicacion y estancan las construccio-
nes de equipo que se pretende hacer. De
ahi la importancia de preparar al equipo
coordinador (Fundacion para la Recon-
ciliacion) con mucho profesionalismo y
creatividad para trabajar la dimension
emocional de los procesos de cambio que
se proponen al colegio. Definitivamente
cualquier propuesta de intervencion en la
comunidad escolar, y con mayor razon, una
propuesta para repensar el valor de las re-
laciones en la calidad de la educacion, debe
estar preparada a para asumir momentos
de alta tension emocional, manifestaciones
de dolor, de miedo, de rechazo, asi como
expresiones de euforia y satisfaccion.

Cuidar los procesos de transicion di-

rectiva
Los procesos de transicion directiva en
un colegio, son especialmente delicados,
y tienden a producir inseguridad y miedo
por la inestabilidad obvia que se genera.
Frente a los cambios de direccion en un
colegio algunas personas optan por ocul-
tarse, marchitarse, y contagian a otros de
sus sentimientos negativos. Otras, optan

por abandonar el colegio y dejando heridas
y lios administrativos de todo tipo. Algu-
nos asumen el cambio con optimismo y
fortaleza. En cualquier el cambio de direc-
cion en un colegio es un proceso delicado,
de lenta curacion y que debe ser cuidado
mas que en sus aspectos administrativos,
en la dimension emocional y afectiva. Sera
inevitable que aparezcan «ganadores y
perdedores», y sentimientos de abuso de
autoridad porque «si eres amigo te quedas,
pero si no, te vas». El proceso despierta
muchas susceptibilidades y por lo mismo,
el colegio se pone en una situacion de vul-
nerabilidad que es necesario atender desde
El Cuidado, y que reclama el maximo en
nuestra competencia no solo profesional
sino también humana, espiritual.

Esforzarse por comprender con ma-
yor suficiencia la realidad contextual
de cada colegio antes y durante el
acompafnamiento
Cadacolegiorecibey tramitalas propuestas
externas, dentro de su momento histori-
co de evolucion y crecimiento. Cualquier
esfuerzo siempre sera insuficiente, para
poder captar a plenitud las circunstan-
cias especificas que facilitan o dificultan el
trabajo. Por esto siempre sera critico «De-
sarrollar una manera de ser “acompanante
de un proceso”™. Una manera de verlo, es
que el equipo de la Fundacion quedo corto
en apropiar suficientemente los modelos
pedagogicos de cada colegio, y por lo tanto,
los retos que cada colegio veia en el esfuer-
zo de apropiar la PCR «dentro de su propio

128 = PepAGOGHA DEL CUIDADO ¥ DE LA RECONCILIACION



marco de significados». El proyecto no al-
canzo a leer con suficiencia las necesidades
y diferencias que habia entre los colegios y
probablemente el mismo hecho de que los
colegios fueron invitados en razon a su vin-
culacion con las EsperE, explica que desde
un comienzo no se hubiera hecho el sufi-
ciente énfasis en leer mas profundo donde
estaba la necesidad y donde se podia mas
estratégicamente concentrar la interven-
cion. Es una tension inevitable puesto que
también se acoge la nocion de no diagnos-
ticar desde fuera sino permitir que se el
colegio quien se descubra en sus fortalezas
y necesidades.

Por otro lado, la dificultad en el colegio
Instituto Mater especificamente, de llegar
con una propuesta en medio de un proceso
de cambio institucional muy profundo, el
cual demando toda la atencion de un equi-
po directivo en transicion. Al final, el hecho
de que este equipo no logro articularse del
todo a la PCR, evidenci6 un limitado al-
cance en su desarrollo y menores niveles
de apropiacion estratégica.

Aceptar constructivamente la ten-
sion inevitable entre «invitar a que el
colegio construya por si mismo» y si-
multdneamente dar pautas, orientar
y decidir
La PCR se propone como el «pilotaje de
una metodologia», y al mismo tiempo
como un ejercicio de construccion social
y de dialogo de saberes. Ese doble caracter
implicaba unas dosis de direccionalidad y
otras dosis de «pasividad activa», es decir

de «dejar que el acompanado acttie y man-
tener una actitud de escucha activa». Esta
dualidad genero al interior de la Fundacion
prolongados procesos de debate sobre la
implementacion y sobre la misma cons-
truccion teorica, de manera que antes de
que las propuestas salieran a la luz, se die-
ron intensos debates en el equipo.

Por otro lado, esa tension entre acom-
panar y orientar, gener6 insatisfaccion en
personas de los colegios que esperan mas
definiciones de parte de los promotores
de la PCR en cuanto a las actividades que
deben desarrollarse en el colegio, por ejem-
plo entre una visita y otra (se ejecutaron
4 visitas a cada colegio internacional). La
PCR se desarrolla con unos minimos (Es-
pERE, Cinco Espejos, Una Red Virtual, Un
taller de habilidades socioemocionales y
mucho dialogo basado en la pregunta) y
sin embargo, cuando las personas leen que
se va a pilotear una metodologia, esperan
mas detalle sobre «los pasos de esa meto-
dologia» y las actividades que esta previsto
desarrollar. Es necesario reconocer que se
dan situaciones de ambigtiedad o tension,
y el acompaiiamiento genera zonas grises, o
vacios por donde se filtran emociones ne-
gativas, que es necesario atender y cuidar.

Sostenerse en un proceso de innova-
cion y conservar la pericia del equipo
La Pedagogia del Cuidado y de la Re-
conciliacion, nacio de la semilla de las
EsperE y florecio con sus propios aromas y
colores. Ese proceso de generar su propia
identidad tomo 18 meses y lo que finalmen-

AVANCE DE EVALUACION DE
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te es la «<metodologia PCR» esta contenido
en el presente documento. A diferencia de
las EspERE, no se cuenta con un manual o
guia paso a paso. Es una metodologia de
acompanamiento y por lo tanto tiene una
alta dosis de subjetividad, reclama una
gran pericia de los acompanantes para do-
sificar sus intervenciones y nunca perder
el horizonte de la pregunta. Sin embargo,
el proceso parte de las Esperr, y durante
un buen tiempo, los limites entre EspErRE
y la PCR fueron difusos, es decir, las per-
sonas en los colegio no tenian claro qué
diferenciaba Espere de PCR (...) simple-
mente «viven algo diferente, un ambiente
donde se respira un deseo de mejorar, de
hacerlo bien, aunque no se logre siempre»
(..) Hoy, al cabo de24 meses, ya se puede
afirmar cual es la naturaleza de uno y otro,
sus elementos diferenciadores y sus valo-
res agregados.

6.2 Proyecciones
y recomendaciones

¢Qué se debe trabajar hacia el futuro? Que-
dan planteados interrogantes y sugeridas
nuevas rutas de trabajo. En esta seccion se
enumeran algunas posibilidades.

1. Construir un nuevo paradigma so-
bre la calidad de la educacion, que yano se
base solamente en resultados académicos
o indicadores de eficiencia, sino que con-
sidere fundamentalmente, la calidad de las
relaciones, las practicas de cuidado y re-
conciliacion.

2. Continuar trabajando en meto-
dologias concretas de formacion que
contribuyan a desarrollar competencias
relacionales y comunicativas en los docen-
tes y que desde esa capacidad, cultiven un
clima de aula donde el estudiante no tenga
miedo a participar, a errar, o a preguntar.

3. Continuar fortaleciendo las capaci-
dades institucionales en los colegios que se
expresen en participacion, comunicacion y
construccion de una vision compartida.

4. Extender la educacion basada en el
cuidado y la convivencia que sea promovi-
da e instaurada en los colegios de Colombia
y que se despliegue como un movimiento
internacional de Escuelas por el Cuidado y
por la Inclusion.

5. Trabajar la linea de Justicia Restau-
rativa como un aporte concreto hacia la
adopcion de nuevas practicas de Cuidado
en la Escuela. Los colegios plantean que es
algo novedoso y atil, y que todavia hay mu-
cho por aprender sobre su aplicacion.

6. Abanderar la educacion espiritual de
las nuevas generaciones, desde una pers-
pectiva radicalmente laica y ecuménica,
que promueva el derecho a la vida espiri-
tual que tienen todos los ninos y las ninas,
como expresion del florecimiento de sus
mejores cualidades y atributos y la cons-
truccion de si mismos como seres sociales
en el Cuidado de Si, de otros y de la Natu-
raleza.
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7. Impulsar un nuevo proyecto con un
componente fuerte de evaluacion, que se
exprese en gestion, equipo humano y re-
cursos financieros para llevar a cabo una
evaluacion con una metodologia clara y
viable.

6.3 El porvenir

En este innegable ascenso civilizatorio que
vive la humanidad en este afortunado mo-
mento de la historia, sin lugar a dudas, la
educacion de las nuevas generaciones jue-
ga un papel de primera importancia.

Este ascenso humano se caracteriza
por inspirar y desatar las fuerzas podero-

sas de la bondad, del cuidado y de la feliz

convivencia entre todos los seres humanos,
incluyendo la creacion que nos rodea. Esas
palabras (bondad, cuidado, reconciliacion)
se han ido posicionando cada vez mas en el
imaginario universal y hacen ya parte del
vocabulario politico, social y econdmico
de la humanidad. Desarrollarlas y fortale-
cerlas es entonces la tarea fundamental de
la escuela como institucion y del maestro
como su protagonista principal.

La «Pedagogia del Cuidado y de la Re-
conciliacion», todavia en construccion
y consolidacion, es un aporte en tal di-
reccion. Es una experiencia que necesita
consolidarse con nuevas investigaciones,
con mas reflexion tedrica y con la publica-
cion de resultados.

Lecciones para el futuro. La vivencia:

«El dialogo como opcion de resolucion de conflictos “ha dado
excelentes resultados. Se lograron reconciliaciones que parecian
imposibles. Se reflexiond sobre la importancia del pensar en lo
que sintié cada uno y sobre todo, se valord la posibilidad de
poder expresarlo. Esperamos que estas practicas se hagan
espontaneas en nuestros estudiantes y sus resultados, duraderos».

[Entrada en la Red Imelda Maria Origlioa, el noviembre 26, 2012.

Colegio La Consolata, Mendoza, Argentinal.
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“Capsulas de cuidado”

Dedica 15 minutos a descubrir con los nifios estos y otras practicas de cuidado son cortas y faciles
y pueden practicarse diariamente para crear un habito en los nifios.

CONTIGO

Cuida tu salud protegiéndote del sol y de la [luvia.

Cuida tu cuerpo jugando, haciendo ejercicio y/o practicando algin deporte.

Cuida tu salud consumiendo alimentos diversos y balanceados.

Cuida tu salud lavando tus manos cada vez que entres al bafio y antes de consumir algtin alimento.

Cuida tu cuerpo asegurandote que tus zapatos estan bien amarrados.

Cuida tus dientes cepillandolos después de cada comida.

Cuida tus objetos personales dejandolos en lugares seguros y apropiados.

Cuando en tu corazon haya enojo, respira por la nariz y suelta el aire por la boca, quizas es la
mejor manera para que se vaya de ti el enojo.

CON OTROS

Saluda al pequeno y al grande también.

Perdona a tu amigo que olvido cumplirte.

Después de enojarse con alguien es bueno respirar profundo y dialogar sobre lo ocurrido.

Cuida de tu amigo enfermo limpiandole la herida, abrazandole o tranquilizandole.

{Notaste que falto alguien? ¢Ya sabes que le ocurri6? Qué tal si preparas una corta bienvenida
con tarjetas o dibujos la proxima vez que regrese a clase, para que conozca €l o ella que es
Importante.

Ayuda a quien llora, pues necesita de un amigo.

Si llevas un juguete y tu amigo te dice que lo prestes, proponle compartirlo para jugar juntos, eso
sera mas divertido que jugar solo.

Cuando te juzguen, pide que te escuchen, para que te entiendan.

Agradécele al otro por lo que hace por ti.

EN LA CASA

Cuida tu vida en el bus usando cinturén de seguridad.
Ayuda mama, papa y tus hermanos, ellos necesitan de ti.
EN EL COLEGIO

Cuida el salon de clases dejandolo limpio y ordenado.

Cuida elementos de clase dejandolos en lugares apropiados.

Cuida el bano dejandolo limpio cada vez que entres.
EN LA CALLE

Cuida tu vida tomando la mano de tu mama o papa cuando estés en la calle.
CON LA NATURALEZA

Cuida la naturaleza protegiéndola de las basuras y la contaminacion.
Cuida el salon de clases dejandolo limpio y ordenado.
Recuérdale a tu amigo que es bueno botar la basura en la caneca.

(Maestra Carolina Medrano 2009)
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